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	SPECIAL EVENT A TORINO: da segnare subito in agenda

	La comunicazione ieri, oggi e domani - Lunedì 2 Luglio a Torino
Il Club del Marketing e della Comunicazione in collaborazione con CDVM e il Club Comunicazione dell'Impresa, organizza Lunedì 2 Luglio alle ore 18.30 una special conference dal titolo "La comunicazione ieri, oggi e domani" presso il rinomato Grand Hotel a 5 stelle GOLDEN PALACE in via dell'Arcivescovado, 18 a Torino. 
Interverranno relatori di elevato spessore professionale e culturale quali: 
- Lorenzo Marini - Presidente della LORENZO MARINI & ASSOCIATI 
- Gianluigi Falabrino - Storico della Pubblicità e docente universitario DAMS di Genova/Imperia e Politecnico di Torino 
- Luigi Ferrari - Presidente PEOPLE RESEARCH - Past President ASSIRM - Docente universitario IULM 
- Marzio Bonferroni- Managing Director DDB ed autore testi di Marketing e Comunicazione 
Modererà DANILO ARLENGHI, Presidente Naz. del Club. 
Per info e conferme: 
- Manuela Barengo 
Pres. Sez. Piemonte e Val d'Aosta Club 
tel. 011 888456 
mailto:manuela.barengo@beyonde.it 

- Sabina Rosa 
Segretario Generale Club 
tel. 02 2610052 
mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com 


	 

	EVENTI CONSIGLIATI DAL CLUB

	I segreti di un grande venditore
Venerdì 22 Giugno dalle ore ore 09.30-18.30 Adico in collaborazione con Silvano consulting srl organizza 
una giornata di approfondimento presso Grande Hotel Villa Torretta Via Milanese, 3 
Sesto San Giovanni (Milano) 
Presentazione della Giornata di studio: 
Premessa: 
La professione del venditore non cambia nel tempo: muta il sistema distributivo per i nuovi settori venuti alla ribalta e pertanto il suo profilo si arricchisce di nuove competenze e nuovi obiettivi per assumere un ruolo di consulente del cliente, un problem solver, capace di ascoltare il cliente per stabilire un rapporto di fiducia che duri nel tempo. L'importante per Mario Silvano è far tesoro della frase di Bernard Truiljio: “Sii qualcuno in qualcosa”. Se decidi che vuoi disegnare le foglie della pera fallo. Ma nessuno deve saperle disegnare come sei capace tu. 

Il relatore: 
Mario Silvano, occupa un posto di rilievo come consulente e formatore nel campo della vendita e del marketing commerciale. L'efficacia sei suoi insegnamenti è testimoniata dal numero di aziende che hanno adottato, negli anni, i suoi corsi e la sua attività di formatore è riconosciuta in Italia e all'estero. Autore di 2 libri di successo, Successo nella vendita e Vendita in Azione, giunti entrambi alla 4° edizione, ogni anno interviene con Conferenze, Convention, Meeting e Congressi in vari paesi europei. La profonda conoscenza sui temi della vendita testimoniata dai suoi metodi innovativi ed efficaci, la lunga e significativa carriera, la capacità umana di affascinare e stimolare le platee con il suo stile piacevole, lo pongono a pieno titolo tra i massimi esperti di Vendita in Italia e in Europa. 

Benefici del corso: 
Vendere di più, adottando un metodo basato sulla pratica, sulla verifica, sul “provare” e sul coraggio di percorrere nuove strade. 

Destinatari: 
Venditori, Agenti, Capi-Area e tutti coloro che nelle Aziende rivestono un ruolo a diretto contatto con il cliente per la conclusione di trattative commerciali. 

INCONTRA L'UOMO CON 43 ANNI DI ESPERIENZA NELLA FORMAZIONE DEI VENDITORI 

Tematiche della giornata 

L'impresa più importante da dirigere: se stessi 
L'iter della sequenza di vendita: test per valutare l'efficacia del proprio sistema di approccio al cliente 
Vincitori e perdenti nella vendita: superare gli ostacoli dentro di noi che ci impediscono di essere venditori di successo 
Il professionista nella vendita: programmazione ed organizzazione nella gestione del cliente e del territorio 
Gli strumenti del Venditore: il Sales Visual 
Come vendere meglio e di più anche in tempo di crisi 
La creatività nella vendita 
Quota di iscrizione 
Euro 349,00 + IVA quota speciale Soci ADICO 
Euro 449,00 + IVA quota per i non Soci ADICO 
riduzione del 10% sulla quota di partecipazione per iscrizioni multiple 

La quota di partecipazione è comprensiva di: 
• Documentazione didattica che verrà consegnata “in aula”. 
• N° 2 coffee-break e colazione di mezzogiorno 
ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE 

Sede dell'incontro 
Grande Hotel Villa Torretta Via Milanese, 3 
Sesto San Giovanni (Milano) 


	Everyting But Advertising Forum
VUOI AUMENTARE L’EFFICIENZA E GENERARE NUOVE OPPORTUNITÀ DI BUSINESS? RINFRESCA LA TUA COMUNICAZIONE!! 
Email Marketing, Interactive Marketing, Social Network, Web Analytics, Guerilla Marketing, Mobile Marketing, Proximity Marketing… 
Per competere e creare nuove opportunità commerciali. Tutto questo – e molto altro – a EVERYTHING BUT ADVERTISING FORUM, il tradeshow dedicato ai professionisti del marketing innovativo. 19-20 Giugno 2007 – Palazzo Affari ai Giureconsulti (Milano) 
Info e registrazione gratuita: http://www.wirelessforum.it/go.php? ID=ClubMktgComunicaz_EBA_NL 

Per i soci del Club del Marketing e della Comunicazione uno speciale sconto sui corsi di formazione! 
Accedi alla pagina http://www.ebaforum.it/index.php?option=com_content&task=view&id=51&Itemid=70 
e scarica il modulo di iscrizione, indicando “Club del Marketing e della Comunicazione” nell’apposito spazio

	 

	IN VETRINA

	Party Round Angels per promozioni d'immagine
Party Round, società leader da trent’anni, nella fornitura di personale professionale per eventi e promozioni sul campo è lieta di presentare le diverse tipologie del suo staff al femminile. 
Hostess, ragazze immagine, modelle ed indossatrici, animatrici p.v. e bambini, promotrici, venditrici, merchandiser, intervistatrici ed ancora interpreti o traduttrici simultanee. Party Round le propone per ogni differente occasione, accuratamente brieffate, di bella presenza, con spiccata propensione ai rapporti interpersonali o al contatto umano e contraddistinte da buona volontà, entusiasmo, dinamicità ed efficienza, segni distintivi di qualificazione. I nostri “Angeli in Rosa”, caratterizzati da massima serietà, impegno e puntualità, operano su tutto il territorio nazionale (selezionate in loco dalle nostre singole sedi regionali italiane) e possono coadiuvarti ad ottenere il massimo dei risultati dai tuoi investimenti durante uno special event, una convention, una fiera, un convegno, una conferenza stampa, una cerimonia, un anniversario, ma soprattutto una in store promotion, una animazione punto vendita, un tour promozionale, un road show, una azione di street, experiental, guerrilla e ambient marketing. 
Party Round inoltre seleziona, forma e coordina le seguenti figure professionali: 
Costumiste, parrucchiere, truccatrici, guardarobiere, cameriere, bar lady, addette alle pulizie 
nonchè driver, promoter, animatori, artisti, fotografi, scenografi, coreografi, addetti alla sicurezza, al carico/scarico, al montaggio/smontaggio e naturalmente controller per affiancamento, assistenza e coordinamento. 

Trattamento economico di riguardo riservato ai soli soci del Club. 

Per informazioni o preventivi: 
Lella Cusato 
tel. 02 2610052 
cell. 393 9402052 
mailto:info@partyround.it 


	 

	PRIMO PIANO

	La società e il mercato cambiano con i media e la tecnologia. Un giornale racconta il cambiamento
Il Club del Marketing e della Comunicazione ha il piacere di proporti un abbonamento gratuito a Broadcast & Video. 
B&V è il settimanale dedicato ai manager che voglio capire in poche pagine e in modo chiaro cosa cambia nel mercato e nella società con l'evoluzione dei mezzi di comunicazione e della tecnologia. Il successo del giornale, che conta oltre 100 mila lettori a numero, è proprio dovuto alla completezza delle informazioni unita alla sintesi. 
Con piacere ti inviamo il numero di questa settimana e ti invitiamo ad abbonarti se lo troverai di tuo gradimento, gratuitamente, facendo clic su questo link 
http://bv.diesis.it/abbonamenti.htm 


	 

	COMUNICAZIONI DAI SOCI

	Delfia, Comunicazione. Tra Economia e Ambiente.
Un segnale chiaro, forte, sostenibile. 
Perché Delfia. La crescente attenzione per i temi della sostenibilità, da parte dell’opinione pubblica e del mercato, pone i soggetti economici ed istituzionali di fronte alla necessità di riequilibrare strategie produttive e di servizio affinché tengano in considerazione: lo sviluppo dell’Economia, la conservazione dell’Ambiente, il rispetto dei Valori etici e sociali. 
La vera strada per lo sviluppo necessita, dunque, di nuovi modelli di Comunicazione. 
Per rispondere a questa richiesta è nata con Delfia la “Ecomunicazione”: una nuova “species” di Comunicazione, per valorizzare la responsabilità sociale e la valenza etica e ambientale nell’operato di Aziende, Enti ed Istituzioni. 
Delfia nasce dall’unione di Igeam, leader nella consulenza per lo Sviluppo Sostenibile, e del Gruppo Nework, leader nella Comunicazione ed organizzazione Eventi. Delfia valorizza il know-how di Igeam nel settore della Sicurezza, dell’Ambiente e del Territorio e le competenze di Marketing Communication del Gruppo Nework. 
La Missione di Delfia. Delfia definisce ed applica progetti e campagne di Comunicazione coerenti con le aspettative del mercato, nel rispetto del patrimonio ambientale e dei valori etici, offrendo soluzioni concrete per il miglioramento della qualità della vita. 
La sua Missione è sostenere le Imprese e svilupparne l’identità attraverso relazioni efficaci con l’Ambiente e il Territorio. 
Delfia propone strategie e strumenti per definire: il posizionamento di mercato, la costruzione dell’immagine e della notorietà, le relazioni con gli interlocutori, la promozione di contenuti di sviluppo sostenibile, la valutazione della percezione del rischio, il superamento della “sindrome di NIMBY” e la gestione efficace dei conflitti ambientali. 
La Comunicazione per Delfia. Delfia ha dunque le competenze per perseguire e divulgare l’equilibrio tra Economia, Ambiente e Società attraverso processi efficaci e strumenti mirati di Comunicazione: relazioni con e promozione del Territorio, corporate e marketing communication, relazioni media e pr, eventi, comunicazione interna e formazione, gestione di crisis management e corporate social responsibility. 
Perchè una Comunicazione efficace è una leva strategica di business. 

Delfia, Comunicazione. Tra Economia e Ambiente. 
http://www.delfia.it 


	Cultura artistica nella comunicazione aziendale
Il cambiamento epocale dalla società industriale a quella dell’informazione, offre nuove opportunità alle imprese, a patto che esse sappiano investire in un fattore fondamentale: la comunicazione, bene che contribuisce all’eccellenza intellettuale e competitiva dell’impresa, alla costruzione di un “branding” che va al di la del marketing tradizionale. 
Comunicazione vuol dire dunque per l’azienda, cultura, identità, immagine. 
Le imprese italiane credono fermamente nei valori della cultura. Cultura intesa non solo come esperienza creativa di un artista, ma anche come il “vissuto” quotidiano della missione aziendale. Quando un’impresa usufruisce dunque della cultura artistica nella comunicazione della propria cultura aziendale, riconoscendole un investimento e un valore aggiunto, nasce il capitale simbolico. 
Il capitale simbolico è un concetto relativamente nuovo. Esso implica una logica di mercato che fa leva sulla realtà sociale e culturale dei nostri giorni: quella del superamento della dimensione del bisogno a favore della dimensione dell’identità. Il valore del prodotto o servizio non è più percepito esclusivamente attraverso le proprie caratteristiche utilitarie ma soprattutto attraverso la propria capacità di trasferire all’individuo un “plus-valore identitario”. In breve costruisce, e più semplicemente, rafforza l’identità sia dell’impresa che del fruitore. 
In questo senso chi lavora in azienda deve acquisire e approfondire delle conoscenze culturali. La cultura intesa come patrimonio di conoscenze, è segno di crescita intellettuale dell’individuo. Artemis vuole contribuire a tale evoluzione con alcune proposte culturali per maggio/giugno: 

· Percorsi guidati alle mostre “Wassily Kandinsky e l'astrattismo in Italia 1930–1950” e “Camera con vista”, due ampie retrospettive che Palazzo Reale di Milano dedica all’arte e al design contemporaneo. 
· Visite alla mostra “I Macchiaioli. Il sentimento del vero” presso Palazzo Bricherasio a Torino. 

Il pluralismo culturale presente nelle aziende sottolinea la necessità da parte delle società di investire nell’integrazione del dipendente che proviene da un altro paese. Questo processo si attua primariamente attraverso l'apprendimento e il miglioramento delle conoscenze della lingua. In questo senso Artemis organizza corsi di italiano individuali per dipendenti aziendali stranieri, da svolgersi in azienda o presso la propria sede. Le lezioni si rivolgono a coloro che desiderano e necessitano di imparare, migliorare, ampliare e approfondire la loro conoscenza della lingua italiana, sia dal punto di vista lessicale, sia da quello delle capacità comunicative. I moduli vengono strutturati in modo da fornire lezioni personalizzate o di gruppo che, attraverso l’assistenza di docenti altamente qualificati, soddisfino le diverse esigenze e i bisogni dei clienti e permettano loro di raggiungere maggiore fiducia e scioltezza nei diversi ambiti professionali. 

Artemis si propone inoltre di coinvolgere le imprese nel sostegno e nella valorizzazione del patrimonio culturale italiano, attraverso un rapporto sempre più stretto con la cultura artistica. Lo scopo di Artemis è quello di informare le aziende che il patrimonio culturale di ogni paese è una “ sostanza da tutelare” e un bene da fruire per un arricchimento individuale. In particolare il museo, tempio per eccellenza della cultura, ha bisogno di un supporto finanziario per divulgare il suo immenso “sapere”. 
All’ interno ad un filone sempre più “partecipativo” delle aziende italiane che riguarda sostanzialmente la sponsorizzazione di mostre ed eventi, si va ad integrare un filone “inventivo” dove l’azienda mette in atto autonome politiche d’investimento culturale, non più aderendo ai programmi altrui, bensì producendo in proprio progetti ed eventi culturali, ciò consentendo di essere soggetti attivi e conquistare credito sociale trasformando l’impresa in interlocutore diretto del mondo della cultura. In questo senso Artemis è in grado do organizzare Servizi Educativi per ogni tipologia di pubblico in grado valorizzare gli eventi culturali realizzati dall’impresa stessa. 

L’Associazione 
Artemis è un’Associazione specializzata nella progettazione, produzione, organizzazione e realizzazione di Servizi Educativi ed eventi, di natura artistica e culturale. Attraverso la sperimentazione di differenti metodi e linguaggi, Artemis promuove la valorizzazione dell’arte, al fine di offrire una fruizione dei beni culturali sempre più partecipata e non passiva. 
L’Associazione, mediatore culturale, affianca istituzioni ed enti offrendo alcuni servizi che creino una sinergia sistematica tra i committenti privati e pubblici e le molteplici realtà culturali presenti sul territorio. 
Arte per tutti: questo è l'obiettivo dei Servizi Educativi di Artemis, che fornisce e coordina una completa gamma di attività educative da svolgersi presso scuole, musei, biblioteche, spazi espositivi pubblici e privati, organizzazioni culturali, nonché presso le proprie sedi. 
Con il suo staff di grande professionalità ed esperienza, l’Associazione realizza attività culturali tese a valorizzare la creatività, conferenze, seminari e corsi di educazione all’immagine e di storia dell’arte, percorsi didattici all’interno di musei, esposizioni temporanee e sul territorio, progetti di formazione linguistica, laboratori creativi mirati 
a sviluppare le abilità linguistico - comunicative. 
Artemis, inoltre, partecipa a progetti di studio, ricerca, documentazione nei settori di riferimento e propone servizi di consulenza culturale per fondazioni , aziende ed enti pubblici e privati, formando anche educatori museali, operatori del territorio e docenti. 
Le attività didattiche e culturali sono rivolte ad adulti, pubblico scolastico, famiglie, uditori stranieri, immigrati, biblioteche, associazioni, portatori di handicap. 


	I deliziosi seduttori: logolini® - idee promozionali
Nel campo della comunicazione in Italia si sono prepotentemente posti alla ribalta i deliziosi logolini®; si tratta di torte e di pasticcini squisiti, personalizzati in superficie con il logo o con un qualsiasi messaggio promozionale individuale, stampato tramite una sofisticata tecnica digitale utilizzando coloranti alimentari. Disponibili in eleganti confezioni, altrettanto personalizzabili, rappresentano innumerevoli soluzioni per qualsiasi budget e fornitura. 

Affermatisi già da diversi anni con un grande successo in Germania, sono stati scelti non solo da grandi marchi dell’industria automobilistica e farmaceutica, ma anche da prestigiose banche, assicurazioni, aziende di telecomunicazioni e compagnie aeree, che contano sul supporto innovativo dei logolini® per quanto riguarda la loro comunicazione aziendale. 

Innovativi, deliziosi, personalizzabili e con un minimo d’ordine molto basso, si parte da un singolo pezzo per le torte, fino al crescendo di ordinazioni che permettono di ottenere una riduzione del prezzo, tutto sempre nell’ottica di impressionare i propri clienti con il buon gusto nel vero senso della parola. Nelle confezioni multiple possono essere realizzati più motivi di stampa, ad esempio per visualizzare linee diverse, senza sovrapprezzo. Sia la qualità delle materie prime sia la produzione estremamente flessibile con tempi di consegna rapidi e puntuali, contribuiscono notevolmente alla piena soddisfazione dei clienti dei logolini®. 

Dal gustoso gadget di massa per eventi quali fiere o convegni fino al prestigioso regalo aziendale, ci sono soluzioni per ogni richiesta, inoltre tutti i prodotti possono anche essere spediti con buste e pacchi realizzati su misura per creare lettere di serie molto innovative. 

I logolini® hanno una validità garantita minima di tre mesi, mentre le torte trattengono la loro fragranza per tre settimane. Campioni personalizzati possono essere preparati in qualsiasi momento. 

per maggiori informazioni 

http://italia.logolini.com 


mailto:italia@logolini.com 


	 

	RIDE BENE CHI RIDE QUI

	Piccola antologia della battuta ( parte quarta)
- Era così sicuro di andare all'inferno che prima di morire stipulò un'assicurazione contro l'incendio 
- Ho conosciuto una donna così grassa, ma così grassa che quando stava prendendo il sole nella spiaggia arrivarono gli attivisti di Green Peace e la riportarono in mare aperto 
- Le donne sono come gli oroscopi: ti dicono sempre quello che devi fare, e in genere è sbagliato 
- Se dietro ad un grande uomo c'è sempre una grande donna, perchè non si girano e si parlano? 
- Mi sono sempre chiesto a cosa pensa una donna quando prende il sole. Probabilmente a niente. Non può fare le due cose contemporaneamente 
- Era una famiglia così numerosa che quando la sera tornava il papà, i figli nascondevano la mamma 
- Quest'estate ho perso ben dieci chili. Sono sempre più sbadato 
- Basta. Sto prendendo il lavoro di umorista troppo sul serio 
- "Vuoi una mano?" come diceva la Venere di Milo 
- "Ho il complesso di Freud" come diceva Edipo 
- "Io ho i nervi di acciaio" come diceva Robocop 
- Giuliano Ferrara è così grasso che quando appare in tivù lo si vede in tutti i canali 
- Dimmi come ti chiami, così potrò dare un nome ai miei incubi 
- Inutile nasconderselo: il clima è cambiato, non è più quello di una volta. Le mareggiate in Val d'Aosta oggi sono più frequenti 
- Si informa la spett.le clientela che è partita la nuova operazione promozionale "Funerale in musica", che sarà in vigore per tutto Luglio. Per ogni ordinativo funerario, verranno regalate due casse stereo 
- La chiromante decise di leggere la mano del clown. Dopo tante previsioni tristi, aveva proprio voglia di una lettura divertente 
- Durante l'ultimo cda, parlando dell'odg il pr ha detto che la spa dovrebbe comunicare a cicr e consob l'intenzione di entrare nel mibtel, e il dg ha incaricato l'up di formalizzare l'odg in accordo coi ddl. Io allora ho detto: rotfl e tutti mi hanno guardato strano 
- Sei talmente negativo che se vai a una festa, tutti si guardano attorno e dicono: "Chi se ne è andato?" 
- Mi dispiace, ma il capitale e' esaurito. E' pur vero che ha sempre riscosso un certo interesse 
- Dovete ringraziare le donne che vi fanno le corna: è grazie a loro se non siete animali indifesi 
- C'e' un bicchiere d'acqua sul tavolo, riempito per meta'. Tre tizi lo osservano. "E' mezzo pieno" disse l'ottimista. "E' mezzo vuoto" disse il pessimista. "Il bicchiere e' troppo grande" disse il consulente 
- Io sono un uomo di princìpi. Comincio molte cose, ma non le finisco mai 
- Risolvere i problemi economici è semplicissimo. Basta solo avere un bel po' di soldi 
- Dopo i sessanta, tutti appartengono al sesso debole 
- Ultima dichiarazione del Presidente del Consiglio: "La crisi economica ormai può dirsi superata. Ora stiamo preparando la prossima" 
- Le cinture di sicurezza negli aerei sono molto utili: servono per tenere uniti i pezzi del cadavere 
- "Mamma, mamma, il termometro si è abbassato". "Quanto, figliolo?". "Tutto, mamma, è caduto per terra" 
- Il comune dove abito ha deciso di istituire nei pressi dell'ospedale una zona del silenzio. Il provvedimento ha fatto molto rumore 
- Arrestato il ladro che aveva rubato un'intera partita di carta igienica dal supermercato. Pare abbia giustificato il suo gesto dicendo che è stato spinto dal bisogno 


	 

	NUOVI SOCI

	Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- RAFFAELLA GAZZANIGA - Resp. Com. Business Gas - ENEL 
- BENEDETTA RUGGERI - Mktg Specialist - REITEK 
- SIMONE BRONZIN - Cif Visionary Officer - UNITARY 
- MATTEO FINI - Resp. Scientifico - UNITARY 
- CESARE CARIM - Account Manager - UNITARY 
- DARIO ROSSI - Art Direction - STUDIO GBR 
- SIMONA ZANALETTI - Assistant PM - BEIERSDORF 
- GEORGIA ANNAMARIA SPACCAPIETRA - Creative Director - DATAMARCHE 
- PAOLO LUPINI - Managing Director - DATAMARCHE 
- ROBERTO PAGLIUCA - Direttore Generale - DELFIA 
- GIOVANNI CANDIAN - Presidente - MAGAZZINO DEGLI ARTISTI 
- ALESSANDRO VODOZ - Senior Account Loyalty - AMMIRO PARTNERS 
- TOMMASO GERARDO PAPPAGALLO - Resp. Risorse e Sviluppo - NETSHINE COMMUNICATION 
- MAURO CROCE - Resp. Sito Web - FONDAZIONE POLITECNICO DI MILANO 
- GIORGIO NIUTTA - Consulente Comunicazione - PARLAMENTARIA 
- STEFANO MAZZIERI - Account - VALASSIS 
- ELISABETTA TUFARELLI - Dir. Resp. Agricoltura Nuova - CONFAGRICOLTURA 
- SUSANNA GENERO - Segreteria Mktg - BEYONDE' 
- MARIARITA MEUCCI - Resp. Uff. Stampa - ARTICOLO1 
- NADIA BELLO - Resp. Corsi Formazione - IMMAGINAZIONE E LAVORO 
- MASSIMO MAZZA - Mktg Man. Eastpack Italy - VF ITALIA 
- FRANCESCO VANNOZZI - Presidente - PROM DI F.VANNOZZI 
- CARLO MARIANI - Editing Video - SAICO 
- SILVIO FORMENTI - Fotografo - SAICO 
- ANDREA ALBERTO LUIGI CASAGRANDE - ICT Manager - RADIO E RETI 
- MASSIMO MERLINO - Resp. Sviluppo Organizzativo - GRUPPO ALIGRUP 
- MATTEO LA ROSA - Presidente - KOINEMA 
- SILVIA PARODI - Coordinatore Eventi e Promozioni - M2 



