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	QUESTA SERA CLUB SPECIAL EVENT

	Dove va la comunicazione? Dove va l'informazione? Lunedì 11 Giugno a Milano
In collaborazione con Mediawatch il Club organizza uno special event suddiviso in due atti: cultural-accademico e ludico-relazionale La prima parte sarà dedicata ad una conferenza dal titolo "Dove va la comunicazione? Dove va l'informazione?" nella quale prestigiosi relatori, tra i quali Paolo Duranti managing director di Nielsen Media Research e Paolo Fregosi direttore generale di ADM ( Associazione della Distribuzione Moderna), Luigi Ferrari presidente People Research e docente IULM, tracceranno i nuovi percorsi e segnaleranno le prossime tendenze della comunicazione aziendale e della informazione italiana. Ospiti d'onore: 
-Carlo Scogliamiglio -Già Presidente del Senato. 
-Francesca Lovatelli Caetani -Giornalista Gossip 
-Raffaella Gazzanica -Giornalista Network Operatori della Comunicazione (comunicazione di impresa). Seguirà cena di gala seduta con superbi piatti preparati dallo chef di alto rango del Ristorante la Bellingereta in via Varanini 22 a Milano ( zona Stazione Centrale) prenotato in esclusiva per l'occasione. La seconda parte, denominata "Festa di una notte di inizio estate", sarà un happening vero e proprio con balli, musica dal vivo, drink ed intrattenimenti per divertirsi e secondo la mission del Club. Una opportunità sia per apprendere il futuro prossimo della nostra attività, sia per conoscere e relazionare con circa 130 manager, professionisti e 40 giornalisti. 
Lunedì 11 Giugno '07 
dalle ore 20,30 
Ristorante La Bellingereta 
Via Varanini 22 
Milano 
Costo ad personam soli €. 35,00 

Per questioni organizzative si raccomanda di prenotare subito a: 
Sabina Rosa 
Segretario Generale club 
tel. uff. 02 2610052 
tel cell. 339 8232764 
mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com 

con il contributo di : 
UNITARY e HRD Training Group 


	 

	EVENTI CONSIGLIATO DAL CLUB

	Everyting But Advertising Forum
VUOI AUMENTARE L’EFFICIENZA E GENERARE NUOVE OPPORTUNITÀ DI BUSINESS? RINFRESCA LA TUA COMUNICAZIONE!! 
Email Marketing, Interactive Marketing, Social Network, Web Analytics, Guerilla Marketing, Mobile Marketing, Proximity Marketing… 
Per competere e creare nuove opportunità commerciali. Tutto questo – e molto altro – a EVERYTHING BUT ADVERTISING FORUM, il tradeshow dedicato ai professionisti del marketing innovativo. 19-20 Giugno 2007 – Palazzo Affari ai Giureconsulti (Milano) 
Info e registrazione gratuita: http://www.wirelessforum.it/go.php? ID=ClubMktgComunicaz_EBA_NL 

Per i soci del Club del Marketing e della Comunicazione uno speciale sconto sui corsi di formazione! 
Accedi alla pagina http://www.ebaforum.it/index.php?option=com_content&task=view&id=51&Itemid=70 
e scarica il modulo di iscrizione, indicando “Club del Marketing e della Comunicazione” nell’apposito spazio. 


	Strategie innovative di gestione del cliente
Strumenti Convenzionali e Non Convenzionali al Servizio della Filosofia Customer Centric 
Milano 14-15 Giugno 2007. Questo Forum dal taglio estremamente innovativo e strategico analizza, attraverso tematiche convenzionali e non convenzionali, tutta la filiera della gestione del cliente. 
Si partira’ dalla mappatura 
dei segmenti di mercato allo studio dell’individuazione di nuovi 
canali per arrivare all’analisi della customer satisfaction e della sua 
fidelizzazione. Ci si soffermera’ sia sul rapporto B2B che su quello 
B2C. Nella scoperta di queste tematiche ci si soffermera’ 
nell’analisi della relazione con il cliente verso i Paesi Esteri. Quali 
sono le difficolta’? Come riuscire ad implementare il 
Datawarehousing con lingue estremamente differenti? Di quali 
strumenti abbiamo bisogno? E come gestire ed analizzare il 
mercato estero e riuscire ad imporsi diventando key players e 
leaders del settore in campo internazionale? Un’altra scoperta 
estremamente innovativa e’ l’utilizzo dei blog per la relazione con 
il cliente, con i tifosi, scoprire quello che pensano, quello che 
vorrebbero, le loro idee, le loro passioni e farli diventare parte 
integrante del business. Idee, spunti, strategie, innovazioni sono 
gli elementi per il mix vincente per diventare i protagonisti 
dell’arena internazionale. 


Per info e adesioni : 

http://www.marcusevans.com/events/CFEventinfo.asp?EventID=12415 

La prima conferenza italiana di marcusevans sulle trategie Inmnovative di Gestione del Cliente e’ l’occasione ideale per: 

• Per cogliere in anticipo le ultime novita' 
strategiche in campo internazionale 

• Per addentrarsi nella filosofia del Diario Virtuale 
o Blog implementato magistralmente da 
compagnie come Ferrari, Ducati, American 
Express e Yahoo! 

• Per imparare ad implementare la gestione del 
cliente verso i Paesi Esteri con particolare 
riferimento a: India, Cina ed Est Europa 

• Apprendere a soddisfare i propri clienti, meglio 
e prima della concorrenza 

• Per avere idee innovative ed integrare la 
gestione del cliente anche nell'addestramento 
delle risorse umane 

• Per raccogliere spunti di riflessione per una 
valutazione della qualità dei propri 
servizi/prodotti erogati e per una eventuale 
rimodulazione degli stessi 

• Per conoscere le modalità di relazione con il 
cliente, sia nel Business to Customer che nel 
Business to Business. 



Tra I relatori, sara’ possibile ascoltare l’analisi dei manager e rappresentanti di: 

Stefano Santucci 
Direttore Progetto “Dinamyc Travel” 
Uvet American Express Corporate 

Claudio Cattaruzza 
Direttore Custome Service 
Electrolux 

Lorenzo Montagna 
Commercial Director 
Yahoo! Italia 

Serena Di Mattia 
Business Consulting Manager 
CRIF Decision Solutions 

Marco Bianchi Crema 
Responsabile Marketing Customer Base 
CartaSi 

Roberto Bellini 
Docente Dipartimento di Economia 
Politecnico di Milano 

Federica Tittarelli 
Senior Representative 
Eni 

Annalisa Pol 
Retail CRM Manager 
Bulgari 
Monica Balocco 
Direttore Marketing AFH 
Lavazza 

Patrizia Cianetti 
General Manager Ducati.com 
Ducati Motor Holding 

Carlo Panella 
Direttore CRM 
Gruppo Banca Popolare di Milano 

Giampaolo Sacchini 
Direzione Comunicazione 
e Brand Management 
Web Manager Ferrariworld.com 
& Media Center 
Ferrari Spa 

Salvatore Paparelli 
Director 
Sony Italia 

Tino Ferrari 
Docente in Comunicazione d'Impresa 
Universita' di Bologna 

Roberta Caporaso 
Direttore CRM Canale Banche Estere 
Intesa Sanpaolo 




Vantaggioso sconto del 10% sul prezzo di partecipazione per tutti I soci di “Club del Marketing e della Comunicazione” 
Per info e prenotazioni contattare direttamente: 


Emanuela Mariani 
Marketing assistant 
Italian Division 

Diretto 0044 0203 002 3278 
Tel Gen 0044 207 499 09 00 
Fax No. 0044 020 3002 3016 
emanuelam@marcusevansuk.com 
www.marcusevans.com 


	Invito allo stadio di San Siro
Ed ora una divertente iniziativa per tutti gli appassionati del Mondo del Calcio... Venerdì 15 giugno si terrà allo Stadio Meazza di Milano a partire dalle ore 9.00 la fase finale dell’ 8° Edizione del “Trofeo San Siro 2000 Memorial Lino Burgaretta”. Un' intera giornata all’ insegna di gare, goal e sorprese per tutti. 
L' ingresso a offerta libera, dal cancello 4 dello Stadio, darà a tutti coloro che lo vorranno la possibilità di vivere una fantastica giornata all’ insegna dello sport! 
Il ricavato sarà interamente devoluto in beneficenza a ALISB - NOI COME 
VOI - COMUNITA' NUOVA /ad associazioni no profit. 
Alle ore 21.45 presso la Sala Executive si terrà la premiazione con l’assegnazione dei trofei. Da quest'anno verrà assegnata anche la coppa Premio Fair Play alla squadra che piu' si e contraddistinta durante tutto il torneo. 

La Sig.ra Milly Moratti (madrina dell’evento) assieme agli Amministratori Delegati del Consorzio ed al Presidente del CSI Provinciale Sig. Achini, consegneranno i vari trofei ai vincitori. 

Per informazioni scrivi a mailto:info@sansiroduemila.com o telefona allo 02 48798202 


	 

	IN VETRINA

	Party Round Angels
Party Round, società leader da trent’anni, nella fornitura di personale professionale per eventi e promozioni sul campo è lieta di presentare le diverse tipologie del suo staff al femminile. 
Hostess, ragazze immagine, modelle ed indossatrici, animatrici p.v. e bambini, promotrici, venditrici, merchandiser, intervistatrici ed ancora interpreti o traduttrici simultanee. Party Round le propone per ogni differente occasione, accuratamente brieffate, di bella presenza, con spiccata propensione ai rapporti interpersonali o al contatto umano e contraddistinte da buona volontà, entusiasmo, dinamicità ed efficienza, segni distintivi di qualificazione. I nostri “Angeli in Rosa”, caratterizzati da massima serietà, impegno e puntualità, operano su tutto il territorio nazionale (selezionate in loco dalle nostre singole sedi regionali italiane) e possono coadiuvarti ad ottenere il massimo dei risultati dai tuoi investimenti durante uno special event, una convention, una fiera, un convegno, una conferenza stampa, una cerimonia, un anniversario, ma soprattutto una in store promotion, una animazione punto vendita, un tour promozionale, un road show, una azione di street, experiental, guerrilla e ambient marketing. 
Party Round inoltre seleziona, forma e coordina le seguenti figure professionali: 
Costumiste, parrucchiere, truccatrici, guardarobiere, cameriere, bar lady, addette alle pulizie 
nonchè driver, promoter, animatori, artisti, fotografi, scenografi, coreografi, addetti alla sicurezza, al carico/scarico, al montaggio/smontaggio e naturalmente controller per affiancamento, assistenza e coordinamento. 

Trattamento economico di riguardo riservato ai soli soci del Club. 

Per informazioni o preventivi: 
Lella Cusato 
tel. 02 2610052 
cell. 393 9402052 
mailto:info@partyround.it 


	 

	PRIMO PIANO

	Roberto Re replica a teatro, unica data a Milano
In occasione dell’uscita del suo nuovo libro “Smettila di Incasinarti!”, Roberto Re, celebre formatore e autore anche del best seller Mondadori “Leader di te stesso”, ha tenuto nel mese di novembre 2006 due ore di formazione/spettacolo nei principali teatri italiani. Dopo il grande successo dello "Smettila di Incasinarti Tour" che ha coinvolto quasi 8.000 persone in soli 15 giorni toccando ben 10 teatri, a grande richiesta Roberto Re replicherà a Milano l'avvincente serata a teatro di presentazione del suo libro che ha già superato le 30.000 copie vendute. 
Smettila di Incasinarti Tour 

Unica replica a Milano 
Lunedì 11 Giugno 
c/o Teatro Carcano 
Corso di Porta Romana, 63 

Costo serata € 25* 
(include una copia del libro) 
_______________________ 

Sono già state effettuate più di 600 prenotazioni! 
Per assicurarti la partecipazione, 
prenota subito il posto 
http://www.smettiladiincasinarti.it/iscrizione_milano.php 
per te ed i tuoi amici! 

* Con € 25 a persona potrai assistere alla serata, approfittando così di due ore di vera e propria formazione con Roberto Re. Nel prezzo è compresa una copia del libro "Smettila di Incasinarti". 

La serata inizierà alle ore 21, 
la registrazione è prevista alle ore 20. 

Prenotati! 
http://www.smettiladiincasinarti.it/iscrizione_milano.php 

Per maggiori informazioni, visita il sito 
http://www.smettiladiincasinarti.it 


	 

	COMUNICAZIONI DAI SOCI

	T&C Advertising per il Marketing di prossimità
T&C advertising è tra le prima agenzie in grado di fornire un pacchetto "chiavi in mano", per la realizzazione di una campagna di Marketing di Prossimità. Digital Proximity Marketing è la tecnica di marketing che sfrutta la teconologia Bluetooth, per inviare gratuitamente sui cellulari messaggi promozionali di qualsisi tipo: immagini,suonerie,video,giochi Java/Flash... Il cellulare "catturato" visualizza il messaggio "Vuoi ricevere un messaggio Bluetooth da Nome Cliente?". Permission Marketing. 

Come funziona 
Il cuore del sistema è Proxima, una piattaforma integrata composta da un access point Bluetooth e da un software di gestione altamente personalizzabile. 
Proxima è in grado di catturare tutti i cellulari nel raggio di 10/100 metri inviando 
gratuitamente e automaticamente il contenuto multimediale. 
Proxima può funzionare sia in modalità stand alone che collegato ad una LAN per avere un controllo centralizzato di più unità. Piccole dimensioni: cm 20x10x15, peso ca 500g. 

Settori di applicazione: 
In generale la zona di passaggio viene allestita con dei cartelloni che invitano ad attivare il Bluetooth del proprio cellulare per poter ricevere gratuitamente dei contenuti multimediali "esclusivi. 

Eventi all'aperto/meeting/Fiere 
All'interno dei locali o in occasione di manifestazioni all'aperto, consente di inviare suonerie,audio,video,giochi flash/java. 

Centri commerciali/negozi 
Può essere utilizzato per inviare messaggi promozionali,coupon di sconto, invitare all'acquisto 
di prodotti in offerta segnalando il negozio che la promuove e la sua posizione all'interno del centro commerciale. 
Il sistema di gestione ha la possibilità di impostare un contenuto "bonus" da inviare ogni x contenuti standard. Per esempio il ritiro di un premio, uno sconto extra... 
Fidelizzazione; la clientela viene così invogliata ad accettare i messaggi Bluetooth perchè sanno di poter ricevere il messaggio che indica 
la vincita o lo sconto maggiore. 

Supermercati 
Può essere utilizzato per segnalare offerte speciali/prodotti in promozione. Si ottiene una maggiore redemption se Proxima viene installato nelle vicinanze del prodotto in promozione. 




T&C advertising 
V.le Filippetti, 28 - 20122 milano 
02.583.00.481 
335.58.62.699 
www.studiodigrafica.com 
fabrizio@studiodigrafica.com 


	Simona Sartori presenta Enzymatic
La Enzymatic è stata fondata, nel 1997, dal Suo attuale titolare, Dr. Mauro Mantovani laureato in Scienze e Tecnologie Alimentari all’Università Cattolica di Piacenza, con una tesi sull’attività enzimatica del frutto di Papaya. La Enzymatic ha come oggetto la ricerca e la commercializzazione di prodotti naturali enzimaticamente attivi. In questi ultimi anni è stata consolidata il settore degli acquisti, sia dal punto di vista della selezione dei fornitori in base a standard produttivi riconosciuti a livello mondiale (GMP, HACCP, ISO 9000 e 14000, KOSHER, ecc.), sia nei livelli di qualità con esigenze di mercato sempre più evidenti. 

L’attività della ENZYMATIC si svolge essenzialmente su due livelli più un terzo a richiesta. 

Il primo fra tutti è la commercializzazione della materia prima, tal quale come arriva dalle zone di produzione (U.S.A., INDIA, CINA, OCEANIA, SUD AMERICA). 
Il lavoro si svolge in una compra-vendita e conseguente distribuzione ai clienti che hanno precedentemente ordinato tale materia prima. 
Andiamo spesso incontro alle esigenze del cliente e anche alle sue nuove richieste, facendo un lavoro di “feed-back”, dando quindi un servizio al cliente medesimo. 

Il secondo settore riguarda la commercializzazione del prodotto finito al dettaglio o al grossista, tramite canali di distribuzione diretti (il 20%) ed indiretti, tramite grossisti o concessionari di zona (il 70/80%). 
Abbiamo formulato grazie a 12 anni di esperienza nel settore nutrizionale una linea di prodotti con materie prime di alto valore nutrizionale e farmacologico. 
Ci stiamo espandendo grazie al lavoro continuo dell’informazione medica e di pochi clienti diretti, che grazie alla loro esperienza nel settore apprezzano i prodotti “fatti” con un certo criterio. 

A latere vi è il terzo settore di consulenza, di esclusiva competenza del Dott. Mauro Mantovani. 
Il Dott. Mantovani ha prestato la sua collaborazione alla ditta A.C.E.F. S.p.A. di Fiorenzuola d’Arda (PC) tra il 2002 ed il 2003, a tutt’oggi è al lavoro con un grosso progetto nutraceutico/estetico di consulenza nella formulazione e produzione di una linea di integratori ad alto livello per grandi firme. 

I fornitori di materie prime della ENZYMATIC sono diretti e sono principalmente: ROYAL TROPICS, INC. (USA), EMPIRICAL LABS, INC. (USA), INDO WORLD TRADING CORPORATION (INDIA), BIOCHEM RESEARCH, INC. (USA), RENAISSANCE, INC. (USA), CARICA ORG, INC. (FILIPPINE). 


I clienti che indirettamente usufruiscono delle materie prime selezionate ed importate dalla ENZYMATIC sono i leader di settore, tra cui: ANGELINI FARMACEUTICI SPA, ABOCA, ROEDER FARMACEUTICI, WASSEN, NOVARTIS, PLANTA MEDICA, PENTA S.R.L., SOCOA TRADING S.R.L., OTI S.R.L., BIOMEDICAL SRL ecc. attraverso distributori diretti quali: HP-BOTANICALS S.R.L., NUTRACEUTICA S.R.L., ACEF S.P.A., MAITEX S.A.S., ATHESIS, SVEBA S.R.L., ecc. 

La ENZYMATIC è in trattative con la PHF (holding della FIS), la NOVIPHARMA e la NATUREX, per allargare il campo d’azione sia in Nord America che in altri Paesi europei. 


	 

	RIDE BENE CHI RIDE QUI

	Piccola antologia della battuta ( parte quarta)
- Il commercialista mi ha detto che devo denunciare il mio reddito, ma io ho deciso che non lo farò. Dopo tutto il bene che mi ha fatto. 
- Era un ladro cosi' grasso che la polizia non riusci' a circondarlo. 
- Non è vero che ho un naso lungo. E' solo che tengo la faccia molto più indietro. 
- "Senta, desideravo dirle che sono pazzamente innamorato di sua figlia, e certamente non per i soldi". "Ah, bene... e di quale delle quattro?". "Ah, una qualsiasi, una qualsiasi". 
- In casa ho un libro veramente antico e raro, dal valore inestimabile. Si tratta di una Bibbia autografata. 
- Il balzello è una tassa che si paga saltellando. 
- Ieri sono andato dall'oculista perchè vedevo delle strane macchie davanti agli occhi. L'oculista mi ha prescritto un paio di occhiali ed ora devo dire che vedo ancora le macchie, ma molto più nitide. 
- Ho un amico che è molto appassionato di campeggio. E' così patito che si è beccato persino una tendinite. 
- Quand'ero piccolo, ricordo che non volevo mai i ghiaccioli alla menta. In realtà pensavo fossero acerbi. 
- L'ubriacone ha fatto fiasco. 
- Uno staff di ingegneri aeronautici sta studiando un curioso problema: le ragazze con le curve più aerodinamiche sono quelle che oppongono la maggiore resistenza. 
- Grazie al sistema di designazione arbitrale si evitano favoritismi di sorta. La prossima partitissima, per esempio, sarà arbitrata da uno dei dirigenti iuventini sorteggiato assolutamente a caso. 
- "Ehi pupa, ho come il presentimento che io e te ci intenderemo alla perfezione". "What?". 
- Era un tale così moroso che quando Dio creò la luce, lui aveva già tre bollette ancora da pagare. 
- Ieri in autobus ho davvero toccato il fondo. Poi lei si è girata e mi ha mollato uno schiaffone. 
- L'animale più simile all'uomo non è la scimmia, è la donna. 
- La crisi economica dell'Italia sta assumento livelli preoccupanti. Ieri ho incontrato un amico e gli ho offerto un caffè. Mi ha risposto che, se per me era lo stesso, preferiva che gli dessi i soldi. 
- Sono molto triste, mia moglie ha detto che non mi avrebbe più parlato per un mese. E oggi è l'ultimo giorno. 
- "A scuola tutti mi chiamano pigro". "E tu che fai?". "Niente". 
- Erano malviventi così tonti che rapirono una famiglia intera e non seppero più a chi chiedere il riscatto. 
- Secondo una recente statistica, la frase più letta durante le feste di Natale è: "Batterie non incluse". 
- Era una donna così intelligente che tutti la chiamavano Mario. 
- Gli uomini sono come gli stracci di cucina: li lasci alla finestra e se li porta via la vicina. 
- "Dunque lei si propone per il posto di colf... Vediamo... ha qualche raccomandazione?". "Si', che non sporchiate troppo la casa". 
- Davanti alla porta della chiesa c'era un mendicante con un cartello che diceva: "Sono cieco, sordo, muto, e credo anche negro". 


	 

	NUOVI SOCI

	Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- FEDERICA GREGORI - Chief Operating Officer - UNITARY 
- GELTRUDE TUMMARELLO - Resp. Rel. Est. e Com. - DECATHLON 
- ALESSANDRO GOVERNA - Resp. Comm. & Mktg - HOPLO 
- GABRIELE FASAN - Export Man. - DISTILLERIA BOTTEGA 
- ELISABETTA CARMIGNANI - Partner - PTS GBH 
- ROSANNA BINOTTO - Titolare - COMUNIKA 
- GABRIELLA GHIGI - Resp. Meeting - MEETING CONSULTANTS 
- ARIELA MORTARA - Docente e Ricercatore Universitario - IULM 
- GABRIELLA BRUSCO - Titolare - GABRIELLA EVENTI 
- BILLY DE VITA - Titolare - IPERA' 
- GIORGIO DE MACE - Pubblicitario - METRO PUBBLICITA' 
- LINO TOMEI - Dir. Comm. - FORNARA E MAULINI 
- BRITTA SIEVERS - Cons. Az. Mktg e Com. - SIEVERS CONSULTING E COMUNICAZIONE 
- VITTORIO LETTERI - Titolare - GRAFICS 
- ELISA DALLA VECCHIA - Copy e Account - COMUNIKA 
- MAURIZIA DE LEONE PANDOLFELLI - Dirigente - ARMANDO TESTA (ROMA) 
- NICOLA VERDOLIN - Titolare - GARDA EVENTS 
- ISABELLA BUOITE STELLA - Titolare - SOLO AFFITTI VERBANIA 
- BARBARA DASTELLI - Titolare - T&C ADVERTISING 
- GAUDENZIO GINEVRI - Cons. Comunicazione - LA BOTTEGA DELLA COMUNICAZIONE E DEL MARKETING 
- ROSELLA RECCHIA - Cool Hunter - KOOLHUNTERS 
- PAOLO FERGHINA - Consulente Export - WWW.GBS-NETWORK.COM 
- MAIK BENETTI - Sales Agent - SHERATON BOLOGNA HOTEL & CONFERENCE CENTER 
- DANIELA MENGONI - Executive Secretary - MUSANI 
- MICAELA FONTANA - Sales Manager - MONRIF HOTELS-ROYAL GARDEN ASSAGO 
- MARCO KRIVACEK - Addetto Stampa - COM&MEDIA 
- NAZZARENO GORNI - Amm. Del. - NWEB 
- MARINA FERRO - Mktg Assistant - B2YOU 
- DESIREE RUSSO - Sales Manager - MONRIF HOTELS 
- MARINAGELA LAMANNA - Consulente Mktg Aziendale 
- RUGGERO MINGUZZI - Amm. Del. - MHR 
- EMANUELE BREVIARIO - Titolare - ENERGYE 
- ANTONIO IAVARONE - Resp. Vendite - ASS. CULT. CRASTULO 
- ANTONELLO SERRAU - Add. Comm. - ASS. CULT. CRASTULO 
- GIOSEPH PEDE - Pubblicista - BOLERO 



