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	EVENTO SPECIALE CLUB da non perdere

	Dove va la comunicazione? Dove va l'informazione? Lunedì 11 Giugno a Milano
In collaborazione con Mediawatch il Club organizza uno special event suddiviso in due atti: cultural-accademico e ludico-relazionale La prima parte sarà dedicata ad una conferenza dal titolo "Dove va la comunicazione? Dove va l'informazione?" nella quale prestigiosi relatori, tra i quali Paolo Duranti managing director di Nielsen Media Research e Paolo Fregosi direttore generale di ADM ( Associazione della Distribuzione Moderna), Luigi Ferrari presidente People Research e docente IULM, tracceranno i nuovi percorsi e segnaleranno le prossime tendenze della comunicazione aziendale e della informazione italiana. Ospite d'onore Letizia Gonzales neo-Presidente dell'Ordine dei Giornalisti della Lombardia. Seguirà cena di gala sedutacon superbi piatti preparati dallo chef di alto rango del Ristorante la Bellingereta in via Varanini 22 a Milano ( zona Stazione Centrale) prenotato in esclusiva per l'occasione. La seconda parte, denominata "Festa di una notte di inizio estate", sarà un happening vero e proprio con balli, musica dal vivo, drink ed intrattenimenti per divertirsi e secondo la mission del Club. Una opportunità sia per apprendere il futuro prossimo della nostra attività, sia per conoscere e relazionare con circa 130 manager, professionisti e 40 giornalisti. 
Lunedì 11 Giugno '07 
dalle ore 20,30 
Ristorante La Bellingereta 
Via Varanini 22 
Milano 
Costo ad personam soli €. 35,00 

Per questioni organizzative si raccomanda di prenotare subito a: 
Sabina Rosa 
Segretario Generale club 
tel. uff. 02 2610052 
tel cell. 339 8232764 
mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com 

con il contributo di : 
UNITARY e HRD Training Group

	 

	PRIMO PIANO

	ROBERTO RE REPLICA A TEATRO, UNICA DATA A MILANO
In occasione dell’uscita del suo nuovo libro “Smettila di Incasinarti!”, Roberto Re, celebre formatore e autore anche del best seller Mondadori “Leader di te stesso”, ha tenuto nel mese di novembre 2006 due ore di formazione/spettacolo nei principali teatri italiani. Dopo il grande successo dello "Smettila di Incasinarti Tour" che ha coinvolto quasi 8.000 persone in soli 15 giorni toccando ben 10 teatri, a grande richiesta Roberto Re replicherà a Milano l'avvincente serata a teatro di presentazione del suo libro che ha già superato le 30.000 copie vendute. 

Unica replica a Milano 
Lunedì 11 Giugno 
c/o Teatro Carcano 
Corso di Porta Romana, 63 

Costo serata € 25* 
(include una copia del libro) 
_______________________ 

Sono già state effettuate più di 600 prenotazioni! 
Per assicurarti la partecipazione, 
prenota subito il posto 
http://www.smettiladiincasinarti.it/iscrizione_milano.php 
per te ed i tuoi amici! 

* Con € 25 a persona potrai assistere alla serata, approfittando così di due ore di vera e propria formazione con Roberto Re. Nel prezzo è compresa una copia del libro "Smettila di Incasinarti". 

La serata inizierà alle ore 21, 
la registrazione è prevista alle ore 20. 

Prenotati! 
http://www.smettiladiincasinarti.it/iscrizione_milano.php 

Per maggiori informazioni, visita il sito 
http://www.smettiladiincasinarti.it 

	 

	EVENTO CON IL PATROCINIO DEL CLUB

	RING – Grande Arena del Marketing e della Comunicazione
2 giorni di eventi Giovedì 7 e Venerdì 8 Giugno 2007 dalle 9.00 alle 19.00 a Lecce presso Chiostro San Domenico. L'appuntamento aggregherà attorno a più tavoli di lavoro esponenti di spicco del mondo delle istituzioni e delle imprese, mettendoli a confronto con nomi autorevoli della consulenza MarCom, in ambito nazionale e internazionale. 

Marketing, comunicazione, creatività pubblicitaria, grafica, web, realtà virtuale, stampa, produzione e post-produzione audio e video, editoria, direct, promozioni, creazione e gestione eventi, formazione di settore, relazioni pubbliche, management. La cosiddetta galassia Gutenberg, rappresentata in tutti i suoi comparti, convergerà sui 10.000 mq del quattrocentesco Chiostro di San Domenico, con l'intento di incontrare le voci variegate della domanda e definire con esse una disciplina dei ruoli e dei processi. 
L'armonizzazione del rapporto tra domanda e offerta in ambito marketing e comunicazione, infatti, si configura come presupposto fondamentale per il consolidamento di posizioni acquisite sui mercati e la creazione di nuove opportunità di crescita delle aziende e territori che compongono il tessuto produttivo del Paese. Dare valore di centralità all'analisi, alla strategia e alla pianificazione marketing, infatti, vuol dire agire in funzione di uno sviluppo aziendale sostenibile e controllato nei tempi e nelle modalità. Così come conferire importanza alla costruzione e alla gestione delle evidenze di comunicazione (brand, identità di corporate, campagne) significa non lasciare al caso gli intenti di posizionamento, di riconoscibilità e di considerazione nei vissuti dei mercati e dei consumatori. 
Molte imprese hanno compreso il peso di queste variabili sugli equilibri competitivi, assicurando già oggi la propria presenza a Ring, con il loro apporto di esperienza maturata sul campo. 
L'approfondimento a cui tutti gli attori sono chiamati verte, dunque, sul concetto di ruolo, inteso in relazione alla definizione delle aree di specializzazione e alla loro integrazione sullo scenario competitivo. 
Questo argomento, eleggibile ad oggetto centrale di "Ring", sarà esploso in forma creativa attraverso la declinazione di un concept unitario dell'evento incentrato sulle caratteristiche iconografiche, sugli elementi peculiari e sulle dinamiche dei cosiddetti giochi di ruolo, in cui ogni personaggio coinvolto entra nei modi e nei termini di una strategia coesa di miglioramento delle performances, delle relazioni di lavoro, della cultura di settore, della sensibilità etica e del rapporto con le istituzioni e con la domanda. 
Che cos'è un gioco di ruolo? 
I giochi di ruolo da tavolo vedono in genere i personaggi giocanti (PG) interpretati dal giocatore organizzati in un gruppo (o più gruppi), con una certa missione collettiva da completare. Vi è poi la presenza di uno o più master (chiamati anche Custodi o Arbitri), che si può definire come il narratore e l'arbitro della partita: il master dà il via alla partita, descrive lo scenario, sovrintende al rispetto delle regole, calcola con l'ausilio di vari dadi a più facce, le probabilità di successo di una data azione e comunica il risultato ai giocatori. 
La riuscita del gioco dipende in larga parte dalla bravura del master e dalle capacità interpretative dei giocatori. Il ruolo del master richiede la flessibilità e la capacità di improvvisazione necessarie ad integrare il proprio canovaccio per l'avventura con le idee, le azioni e le interpretazioni dei giocatori. Come in tutti i giochi conta molto l'affiatamento che si crea nel gruppo. 
In un gioco di ruolo, ogni personaggio è caratterizzato da svariate caratteristiche a seconda del tipo di game (ad esempio forza, destrezza, intelligenza, carisma e così via). 
Programma: 


09.30 Ritrovo e registrazione dei partecipanti. 
10.30 Saluto delle autorità 
11.00 Role Play: le regole e i partecipanti 
11.15-13.00 PlenariaMarketing e Comunicazione oltre Babele:scenari, consumi, ruoli e professioni 
13.00-14.30 Tavola rotonda New media, new opportunities.La sociologia dei nuovi mezzi e dei nuovi linguaggi come approccio competitivo. 
14.00-15.00 WorkshopUfficio StampaMedia e giornalisti, nemici amici 
14.30-15.30 Workshop Il successo on line.Progettazione, follow up e marketing nel web. 
14.30-18.30 WorkshopBusiness Pen Club:artisti della scrittura che genera business. 
15.00 PlenariaIl territorio miniera: programmazione, valori, visibilità. Marketing e Comunicazione delle risorse quotidiane. 
15.30-16.30 Focus on Il mercato delle notizie false. 
16.30-19.30 Workshop Il ruolo strategico dell’Ufficio Stampa. 
17.00-18.30 Focus onLa giusta causa.Quando la comunicazione sociale può evitare una guerra. 
18.30-19.30 Workshop Appeal packaging.Segreti e conquiste del più discreto tra i media. 


09.30-11.30 On the job. La formazione delle risorse umane in area MarCom: quali professioni, quali professionalità. 
11.00-12.30 Focus on Il marketing delle professioni e la comunicazione liberalizzata. 
11.30-13.00 Focus on Via dal nero.L’etica e la legalità come valori competitivi.A cura della Commissione Provinciale per l’emersione del lavoro non regolare - Lecce 
13.00-14.00 Workshop Se il mercato è a Timbuktu.Il geomarketing e la comunicazione inculturata. 
14.00-15.00 Workshop Lo strumento delle promozioni, tra innovazione e brand experience. 
14.00-15.00 Focus on Capitale umano e turismo nella nuova Europa.A cura del Cotup. 
15.00-17.00 PlenariaEnergia e ambiente: mercati e immagine di un settore in agenda setting. 
15.15-16.15 WorkshopTalento - Il Petrolio del Terzo Millennio 
16.00-19.00 Focus on La Pubblica Amministrazione e la formazione interna per le competenze di marketing e comunicazione. 
16.00-19.00 Focus on Valorizzare per vendere.Incontro impresa-GDO. 
17.00-18.00 Workshop L’immagine pubblica:politica delle Pubbliche Relazioni e Pubbliche Relazioni in politica. 
17.00-18.30 Tavola rotonda Tutela dell’ambiente e sviluppo economico del territorio:percorsi di marketing sostenibile per le Regioni.Confronto fra operatori di settore. 
18.00-19.00 Workshop La creatività orientata. Quando l’ispirazione arriva dal marketing. 
18.00-19.00 Workshop Costruire eventi per generare vissuti.Pianificazione, organizzazione, gestione. 

L'organizzazione dell'Evento è affidata al Gruppo Oltrelinea: 
Via Birago 77/79 
73100 LECCE 
Tel. +39.0832.244246 
Fax +39.0832.256192 
Ufficio stampa Diesis Group 
tel. +39.02.62693.1 
ring@diesis.it

	 

	IN VETRINA

	Party Round Angels
Party Round, società leader da trent’anni, nella fornitura di personale professionale per eventi e promozioni sul campo è lieta di presentare le diverse tipologie del suo staff al femminile. 
Hostess, ragazze immagine, modelle ed indossatrici, animatrici p.v. e bambini, promotrici, venditrici, merchandiser, intervistatrici ed ancora interpreti o traduttrici simultanee. Party Round le propone per ogni differente occasione, accuratamente brieffate, di bella presenza, con spiccata propensione ai rapporti interpersonali o al contatto umano e contraddistinte da buona volontà, entusiasmo, dinamicità ed efficienza, segni distintivi di qualificazione. I nostri “Angeli in Rosa”, caratterizzati da massima serietà, impegno e puntualità, operano su tutto il territorio nazionale (selezionate in loco dalle nostre singole sedi regionali italiane) e possono coadiuvarti ad ottenere il massimo dei risultati dai tuoi investimenti durante uno special event, una convention, una fiera, un convegno, una conferenza stampa, una cerimonia, un anniversario, ma soprattutto una in store promotion, una animazione punto vendita, un tour promozionale, un road show, una azione di street, experiental, guerrilla e ambient marketing. 
Party Round inoltre seleziona, forma e coordina le seguenti figure professionali: 
Costumiste, parrucchiere, truccatrici, guardarobiere, cameriere, bar lady, addette alle pulizie 
nonchè driver, promoter, animatori, artisti, fotografi, scenografi, coreografi, addetti alla sicurezza, al carico/scarico, al montaggio/smontaggio e naturalmente controller per affiancamento, assistenza e coordinamento. 

Trattamento economico di riguardo riservato ai soli soci del Club. 

Per informazioni o preventivi: 
Lella Cusato 
tel. 02 2610052 
cell. 393 9402052 
mailto:info@partyround.it

	 

	EVENTI CONSIGLIATO DAL CLUB

	STRATEGIE INNOVATIVE DI GESTIONE DEL CLIENTE
Strumenti Convenzionali e Non Convenzionali al Servizio della Filosofia Customer Centric 
Milano 14-15 Giugno 2007. Questo Forum dal taglio estremamente innovativo e strategico analizza, attraverso tematiche convenzionali e non convenzionali, tutta la filiera della gestione del cliente. Si partira’ dalla mappatura 
dei segmenti di mercato allo studio dell’individuazione di nuovi 
canali per arrivare all’analisi della customer satisfaction e della sua 
fidelizzazione. Ci si soffermera’ sia sul rapporto B2B che su quello 
B2C. Nella scoperta di queste tematiche ci si soffermera’ 
nell’analisi della relazione con il cliente verso i Paesi Esteri. Quali 
sono le difficolta’? Come riuscire ad implementare il 
Datawarehousing con lingue estremamente differenti? Di quali 
strumenti abbiamo bisogno? E come gestire ed analizzare il 
mercato estero e riuscire ad imporsi diventando key players e 
leaders del settore in campo internazionale? Un’altra scoperta 
estremamente innovativa e’ l’utilizzo dei blog per la relazione con 
il cliente, con i tifosi, scoprire quello che pensano, quello che 
vorrebbero, le loro idee, le loro passioni e farli diventare parte 
integrante del business. Idee, spunti, strategie, innovazioni sono 
gli elementi per il mix vincente per diventare i protagonisti 
dell’arena internazionale. 


Per info e adesioni : 

http://www.marcusevans.com/events/CFEventinfo.asp?EventID=12415 

La prima conferenza italiana di marcusevans sulle trategie Inmnovative di Gestione del Cliente e’ l’occasione ideale per: 

• Per cogliere in anticipo le ultime novita' 
strategiche in campo internazionale 

• Per addentrarsi nella filosofia del Diario Virtuale 
o Blog implementato magistralmente da 
compagnie come Ferrari, Ducati, American 
Express e Yahoo! 

• Per imparare ad implementare la gestione del 
cliente verso i Paesi Esteri con particolare 
riferimento a: India, Cina ed Est Europa 

• Apprendere a soddisfare i propri clienti, meglio 
e prima della concorrenza 

• Per avere idee innovative ed integrare la 
gestione del cliente anche nell'addestramento 
delle risorse umane 

• Per raccogliere spunti di riflessione per una 
valutazione della qualità dei propri 
servizi/prodotti erogati e per una eventuale 
rimodulazione degli stessi 

• Per conoscere le modalità di relazione con il 
cliente, sia nel Business to Customer che nel 
Business to Business. 



Tra I relatori, sara’ possibile ascoltare l’analisi dei manager e rappresentanti di: 

Stefano Santucci 
Direttore Progetto “Dinamyc Travel” 
Uvet American Express Corporate 

Claudio Cattaruzza 
Direttore Custome Service 
Electrolux 

Lorenzo Montagna 
Commercial Director 
Yahoo! Italia 

Serena Di Mattia 
Business Consulting Manager 
CRIF Decision Solutions 

Marco Bianchi Crema 
Responsabile Marketing Customer Base 
CartaSi 

Roberto Bellini 
Docente Dipartimento di Economia 
Politecnico di Milano 

Federica Tittarelli 
Senior Representative 
Eni 

Annalisa Pol 
Retail CRM Manager 
Bulgari 
Monica Balocco 
Direttore Marketing AFH 
Lavazza 

Patrizia Cianetti 
General Manager Ducati.com 
Ducati Motor Holding 

Carlo Panella 
Direttore CRM 
Gruppo Banca Popolare di Milano 

Giampaolo Sacchini 
Direzione Comunicazione 
e Brand Management 
Web Manager Ferrariworld.com 
& Media Center 
Ferrari Spa 

Salvatore Paparelli 
Director 
Sony Italia 

Tino Ferrari 
Docente in Comunicazione d'Impresa 
Universita' di Bologna 

Roberta Caporaso 
Direttore CRM Canale Banche Estere 
Intesa Sanpaolo 



Vantaggioso sconto del 10% sul prezzo di partecipazione per tutti I soci di “Club del Marketing e della Comunicazione” 
Per info e prenotazioni contattare direttamente: 

Emanuela Mariani 
Marketing assistant 
Italian Division 

Diretto 0044 0203 002 3278 
Tel Gen 0044 207 499 09 00 
Fax No. 0044 020 3002 3016 
emanuelam@marcusevansuk.com 
www.marcusevans.com

	10° Premio ASSOREL: il pubblico sta votando la migliore campagna di Relazioni Pubbliche
Presentata oggi nella sede Assorel ai rappresentanti della stampa del settore della Comunicazione la decima edizione del ‘Premio Assorel', mentre si stanno avvicinando a quota 500 i voti raccolti dalle campagne di Relazioni Pubbliche che partecipano alla competizione, pubblicate per la prima volta anche sul sito de “Il Sole 24 ORE”. 

Dall'inizio del mese fino a fine luglio gli internauti possono infatti valutare e votare le campagne in concorso e designare, per ogni Categoria, quella ritenuta più meritevole del Premio Speciale che verrà assegnato alla campagna che avrà ottenuto il maggior numero di voti su www.ilsole24ore.com . 

Al Premio Assorel verrà inoltre dedicato un supplemento al numero di giugno del mensile ‘Espansione', tradizionale Media Partner di Assorel in questa iniziativa dell'Associazione. 

Nel corso dell'incontro il Presidente Assorel, Furio Garbagnati, il Vice-Presidente Rosanna D'Antona e il Consigliere Monica Mailander hanno sottolineato il risultato storico in termini di iscrizioni per questa edizione del Premio che vede 52 campagne in concorso, con un incremento del 24% rispetto all'anno precedente. 

La Giuria composta da Opinion Leaders del settore della Comunicazione, della Associazioni, dei Media, del mondo accademico e delle Imprese si riunirà a settembre, mentre cresce l' attesa per il consueto evento di premiazione che si terrà quest'anno presso la sede de “Il Sole 24 ORE”, a fine ottobre, durante il quale verrano assegnati i Premi di Categoria, il Premio Speciale “Il Sole 24 ORE”, il Premio Giornalistico “Marco Borsa”, il “Premio alla Carriera”, assegnato lo scorso anno a Joaquín Navarro-Valls, e il Primo Premio Assoluto. 

Assorel è l'Associazione Italiana delle Agenzie di Relazioni Pubbliche a servizio completo, fondata nel 1982 che raggruppa i maggiori operatori del settore in Italia e aderisce a Confindustria Servizi Innovativi e Tecnologici, ICCO e Pubblicità Progresso. 

Le strutture operative dei 50 Soci Assorel sono presenti a Torino, Milano, Brescia, Udine, Ferrara, Genova, Bologna, Pescara e Roma. 

Per ulteriori informazioni: 
Assorel - tel. 02.70.10.07.04 
e-mail: segreteria@assorel.it 


	 

	FOCUS ON

	Vittorio Spreafico Presidente FLASH DIRECT
Vicepresidente Nazionale del club del Marketing e della Comunicazione, e Direttore di FlashDirect...un'Agenzia operativa di Marketing Diretto dal 1985. 
Una produttività che si manifesta attraverso le 3 aziende del gruppo: 
- FlashDirect tutti i servizi creativi di un agenzia specializzata nel DM e la PROMOTION 
- Sumisura il nostro mailservice con reparto di stampa digitale 
- NewLine il nostro callcenter per le attività di telemarketing 

Tutti servizi erogati senza intermediari e quindi molto competitivi. 

FlashDirect è la risposta concreta alle richieste più diffuse delle aziende: 
- come conquistare nuovi clienti potenziali 
- come impostare un mailing di successo 
- come mantenere e fidelizzare la clientela 
- come impostare un'azione efficace di telemarketing 
- come creare una lista di nuovi clienti 
- come promuovere un nuovo prodotto 
- come creare traffico nei punti vendita 
- come realizzare materiali per i punto vendita di forte impatto 
- come impostare un concorso / un'operazione a premi 
- come assolvere a tutte le normative per un concorso / operazione a premi 
- come impostare una campagna di e-mail/sms marketing 
- come personalizzare, confezionare e spedire a tariffe postali scontate.... 
- come creare ed utilizzae un catalogo premi online a costi ridotti 
- come............. 

Nel frattempo per saggiare la qualità dei nostri progetti e delle nostre 
soluzioni realizzate per clienti come Siemens, Swatch Italia, Spontex, Bennet, Man Veicoli Industriali, Linde, Totobit, Gruppo Lottomatica, Loctite-Henkel, Hitachi, Chiquita, Auchan, Emi, Altroconsumo..... visiti il nostro nuovo sito: 
http://www.flash.it 
potrà visionare le schede delle nostre case-history, complete di strategie, strumenti utilizzati e risultati ottenuti. 

Vittorio Spreafico 
Vicepresidente del Club del Marketing. 
Direttore di Flash Direct 
==================== 
mailto:spreafico@flash.it 
TEL. 0341-577402 
FAX 0341-576318 
http://www.flash.it

	 

	RIDE BENE CHI RIDE QUI

	Piccola antologia della battuta ( parte quarta)
- E' stato un divorzio consensuale. Abbiamo diviso la casa in parti uguali, mia moglie si e' presa la parte dentro e io quella fuori. 
- Io ringrazio sempre la mia donna dopo aver fatto l'amore. E' un fatto di educazione sessuale. 
- La fedelta' e' la mia migliore qualita'. Lo dico a tutte e pare che funzioni. 
- I politici non ascoltano mai la loro coscienza. Non si fidano degli sconosciuti. 
- Ci sono due parole che ti apriranno molte porte: tirare e spingere.

- Inserzione giornalistica: Uomo di buoni costumi cerca ragazza che glieli tolga. 
- Quelli che non passano l'esame in Scienze della Comunicazione si chiamano scomunicati? 
- Qual e' la formula dell'acqua benedetta? 
H Dio O. 
- Era cosi' brutto, ma cosi' brutto che quando succhiava un limone, il limone assumeva un'espressione ripugnante. 
- E' accertato che i funzionari statali lavorano di piu' il lunedi'. Ovvio. Devono staccare ben tre fogli dal calendario. 
- E' stata una decisione saggia quella di lasciare l'alcool. Il problema e' che non ricordo dove. 
- Colmo per un internauta: accedere al portale aprendo una finestra. 
- Il paese dove abito e' cosi' vecchio, ma cosi' vecchio, che i semafori sono in bianco e nero.

	 

	NUOVI SOCI

	Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- MASSIMILIANO SIBILIO - Uff. Mktg - VALTUR 
- GIANNI VETTA Dir. Comm. FAIR 
- DOMENICO TAMMARO - Amm. Del. PHASE srl 
- SIMONA SARTORI - Resp. Mktg - ENZYMATIC 
- ELENA AGNESE - Resp. Mktg e Com. LARC 
- CLAUDIA FERRERO - Amm. Del. SELENE 
- RODOLFO GALATI - Dir. Gen. LUSSOITALIA 
- SIMONE GRAZIADEI - Titolare - TRAMEZZINO.IT 
- PIPPO SOGGIU - Amm. Del. PROBAR 
- ROBERTO CHESSA - Cons. aziendale - RC CONSULTING 
- ANGELICA SCANO - Titolare - ABACAB COMMUNICATIONS 
- VITTORE DEMONTIS - Titolare - SARDINIA GLOBAL SINERGY 
- ANNA RITA MASALA - Funz. Mktg - ASSIMA 
- CLAUDIO ZELLI - Project Man.- SOLUZIONI 
- FRANCESCO PONTELLI - Giornalista - TOP SPORT 
- ROBERTO ROSCIO - Titolare - ROSCIO e ASSOCIATI 
- SIMONA CALABRESE - Dir. of Sales % Mktg - GOLDEN PALACE 
- CLAUDIO DI DIO - Account Executive - MPR srl

	 

	AVVERTENZA

	· Per rimuovere questa newsletter cliccare "Cancellazione" 

· Per visualizzare norme sulla privacy cliccare "Privacy" 

· Per richiedere informazioni generiche cliccare "Info" 

· Per informazioni su link pubblicitari in questa newsletter cliccare "Pubblicità" 


