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	EVENTO CLUB da non perdere

	Domani il Club del Marketing e della Comunicazione ti aspetta insieme a colleghi ed amici a
Il Club, partner dell'evento, avrà un ampio spazio espositivo per ospitare i desk dei soci che desiderano avere ottima visibilità e innumerevoli contatti professionali con gli altri soci e con tutti i più di 1.500 manager e decision leader partecipanti. Martedì 15 maggio le Officine del Volo di via Mecenate 76/5 a Milano ospiteranno di nuovo il salotto buono e attivo degli affari. Dalle 18.00 alle 23.00 i professionisti del marketing e della comunicazione avranno l'occasione di incontrare, oltre ai 60 espositori capaci di fornire nuovi ed efficaci strumenti per implementare, arricchire e rinnovare le proprie strategie aziendali, anche e soprattutto 1.500 manager decision-maker, e gustare prelibatezze dal buffet non stop gratuito con drink a volontà. 
Anche quest'anno Shock the monkey farà parlare di sé e darà una scossa ai competitor: il concept dell'evento, infatti, ha rotto le vecchie regole del gioco. Shock the monkey non è una fiera, non è una party “tutto fumo, niente arrosto”: Shock the monkey è il business che diventa trasversale, è la comunicazione che si trasforma in reali e concrete occasioni per arricchire il proprio know how professionale e fare network in un ambiente raffinato e al tempo stesso divertente. Shock the monkey è l'Appuntamento: la scorsa edizione milanese, infatti, ha visto la partecipazione di oltre 1.000 direttori marketing. 

Shock the monkey è un evento BtB destinato a event manager, direttori marketing e responsabili comunicazione. Giunta alla sua settima edizione , comprese quelle romane, la scimmia è già in gioco con i suoi partner per creare un'atmosfera che realizza il pieno equilibrio tra job&leisure. Il 15 maggio l'appuntamento è, dalle 18.00 alle 23.00 alle Officine del Volo : una location prestigiosa sorta da un accurato intervento di recupero industriale. Dove un tempo si realizzavano aerei, oggi si spicca il volo per gli eventi in uno spazio perfettamente inserito nella zona di via Mecenate, sede privilegiata di studi di architetti, design e creativi. 


Ma attenzione: chi entrerà in scimmia sarà rapito! Dai sensi… Il servizio catering è pronto per addolcire, per dare energia, per fare sognare con gusto e sapore; Brainwaves a creare un rarefatto corollario di luci e suoni; Sonatori & Partners a coinvolgere con il sorriso. Chiaramente c'è dell'altro… chiaramente lo scoprirà solo chi ci sarà! 

Shock the monkey è un evento ideato e organizzato da P5 , magazine che parla di marketing e comunicazione con nuove parole e nuove immagini. P5, edito dalla casa editrice milanese Stratego , è riuscita a imporsi, e subito, per i contenuti che ribaltano le prospettive sul mercato e per il calibrato uso del pensiero laterale. 

Shock the monkey oggi è qui: 

www.shockthemonkey.it 

Per accreditarti gratuitamente clicca qui 
e compila il form in ogni sua parte: 
http://www.shockthemonkey.it/shockthemonkey/inviti_espositori.asp

	 

	PRIMO PIANO

	XPERIENTIAL MARKETING EVENT - 22 e 23 maggio 2007 - Milano, AC Hotel
"Metodi e strumenti innovativi per un rivoluzionario approccio al cliente". I più recenti studi di neuromarketing hanno evidenziato che le scelte dei consumatori, nella maggior parte dei casi, sono dettate dall'inconscio: l'acquisto è un fattore emozionale e, come ogni emozione, deve essere stimolato attraverso esperienze appaganti. Il consumatore è, ora, sempre più consapevole e attento ai messaggi che vengono indirizzati e indica la strada dell'esperienza come la migliore per rispondere alle sue aspettative; le imprese, a loro volta, stanno dimostrando di essere molto attente a creare con i clienti un rapporto emozionale e coinvolgente. Per essere unica ed emozionante, l'esperienza deve anticipare i desideri inconsci e soddisfarli. 


Experiential Marketing Event , organizzato da Istituto Internazionale di Ricerca , rappresenta la prima edizione dell'unico evento italiano completamente dedicato all'approfondimento del marketing esperienziale . Il convegno ha lo scopo di analizzare le più innovative tecniche di marketing esperienziale legate soprattutto al punto vendita, ai canali di distribuzione e, più in generale, al rapporto con il consumatore. 

La manifestazione, che si svolgerà in Sessione Plenaria nell'arco di due giornate, prevede un'agenda ricca di interventi e testimonianze che si focalizzerà sui seguenti temi: 

Quali sono gli strumenti più efficaci per la costruzione dell'esperienza; 
Come analizzare e capire il mondo esperienziale del cliente : quanto incide l'esperienza nelle decisioni di acquisto; 
Quali strategie per generare la customer immersion ; 
Come disegnare un' esperienza di marca in linea con i valori del target di riferimento; 
Come creare esperienze uniche e memorabili attraverso la comunicazione , il prodotto , le attività di co-branding , le community , gli spazi espositivi , gli eventi …; 
Analisi delle esperienze dei consumatori e dei loro legami con i negozi favoriti ; 
Lo Store Attachment : dallo space al place ; 
Studio di case study legate al canale distribuzione ; 
Come applicare in modo corretto sul punto vendita le teorie del Visual Merchandising Esperienziale . 
L'evento, presieduto da Danilo Arenghi. Presidente del Club del Marketing e della Comunicazione, rappresenta un'occasione unica di incontro e confronto per: Direttore Marketing , Product Manager , Brand Manager , Responsabile Retail , Responsabile CRM/Data Mining , Direttore Vendite/Commerciale , Responsabile Comunicazione , Responsabile Visual Merchandising , Account Advertising e PR . E' rivolto a tutti i settori dell' industria e dei servizi . 

Experiential Marketing Event si svolgerà all'AC Hotel di Milano , il 22 e 23 maggio . 

Il 21 maggio, giorno precedente l'apertura del convegno, si svolgerà il Workshop dal titolo “ Il marketing esperienziale nel settore lusso ”. 

Per tutti i soci del Club è previsto uno sconto di 200 € 

Per informazioni e aggiornamenti sul programma: 

Istituto Internazionale di Ricerca – Via Forcella 3 – 20144 Milano 

Tel. 02 83847.627 – Fax 02 83847.262 

markexp@iir-italy.it www.iir-italy.it/markexp

	 

	FOCUS ON

	ALICE MATTOLIN - Titolare di STUDIO AM
STUDIO AM ORGANIZZA IL CORSO DI FORMAZIONE 
“LEADERSHIP AL FEMMINILE PER LA NEGOZIAZIONE EFFICACE” - Corso di comunicazione di business per donne manager e professioniste 
Negli ultimi anni il mondo degli affari è sempre più frequentato da donne che diventano protagoniste in diversi ambiti professionali e che spesso devono affrontare per la loro crescita il “soffitto di vetro” posto alla loro carriera da una cultura tradizionalmente maschile: l’abilità di comprendere e saper utilizzare a proprio vantaggio il contesto sociale lavorativo presente nella propria organizzazione è oggi per le donne lo strumento più importante per realizzarsi professionalmente. Per rispondere a queste nuove esigenze, Studio AM organizza “Leadership al femminile per la negoziazione efficace”, corso di formazione che ha l’obiettivo di analizzare le situazioni peculiari che le donne incontrano nell’ambiente di lavoro e sociale al fine di individuarne i significati e di proporre risposte a livello di comunicazione verbale e non verbale efficaci e potenzianti. Gli obiettivi principali del corso sono: identificare lo stile di negoziazione adatto alla propria personalità, riconoscere le opportunità di negoziazione, imparare a dire “no”, negoziare bene per sé stesse. Il metodo formativo prevede un “percorso d’esperienza” suddiviso in tre momenti principali: 
· Fase di riconoscimento della situazione interna - Presentazione e analisi delle situazioni di comunicazione uomo-donna o donna-donna attraverso l’utilizzo di strumenti audiovisivi; 
· Fase di esperienza – Sperimentazione di sé con l’ausilio di giochi, discussioni di gruppo e role playing; 
· Fase del riconoscimento di sé e proposizione di cambiamento – Analisi e feedback. 

Il corso, il cui numero massimo di partecipanti è di 25 persone, si rivolge a donne impegnate a vario titolo nel mondo del lavoro specie se con funzioni di responsabilità e/o di vendita: managers, libere professioniste, titolari di aziende. 

“Leadership al femminile per la negoziazione efficace” si svolgerà i prossimi 8, 9 e 10 giugno nella splendida cornice di Castelbrando (www.castelbrando.it), sulle colline venete in provincia di Treviso: una vera e propria oasi di benessere, raffinata e rilassante. Il pacchetto di partecipazione, oltre al corso di formazione, comprende il pernottamento nell’elegante struttura, il trattamento di pensione completa e un pacchetto “relax” presso la Beauty Farm del castello. 

Studio AM, presente sul mercato dal 2002, è nato dalla collaborazione di consulenti ciascuno competente in ambiti definiti dall’esperienza professionale e dalla formazione specifica, nonché dalla valorizzazione delle cosiddette competenze trasversali. L’azienda offre consulenze nei settori della Distribuzione, Vendite e Marketing, svolgendo attività di formazione sia in collaborazione con Enti territoriali, sia direttamente in azienda. 


Per ulteriori informazioni: 
STUDIO AM 
Viale della Repubblica 193/M, 31100 Treviso 
Tel. 0422 303566, Fax 0422 1781704, 
e-mail: info@am-online.it, Web: www.am-online.it 

Ufficio stampa: 
STUDIO BARBARA ROBECCHI, 
Via Buonarroti 5, 27029 Vigevano (Pv) 
Tel. 0381 690188, Fax 0381 090470, 
Cell. 347 7892234, e-mail: brobecchi@yahoo.it

	 

	CONVENZIONI PER I SOCI

	CONVENZIONE CONVERGO per SOCI MARCOM NAVIGA IN MOBILITA’
La Convenzione proposta ai Soci del Club del Marketing e della Comunicazione da Convergo srl, leader nazionale della Consulenza Multiutility, grazie al portale www.mondotariffe.it , riguarda tutte le offerte dati dei gestori mobili per l'utilizzo di schede PCMCIA e modem USB, da parte di titolari di partita IVA. Alla seconda pagina dell'allegato pdf è presente anche un'offerta combinata di un PC portatile + scheda PCMCIA+ traffico dati compreso 
DI COSA SI TRATTA ? 
· Sono le schede utilizzate per la navigazione Internet e scarico di posta elettronica da pc portatile (con la scheda PCMCIA) e/o da PC fisso (con il Modem USB). 

· In tutti e due i casi si utilizza la linea mobile del gestore, perchè il supporto fisico (la CARD o il modem) contiene appunto una SIM dati. Non si utilizza pertanto l'ADSL su rete tradizionale. 
VANTAGGI ? 
· Rispetto ad un'abbonamento mobile per comunicazioni voce, in questo caso non si deve pagare la Tassa di Concessione Governativa ( T.C.G.) 
· La velocità è a volte migliore di una normale ADSL, specialmente se quest'ultima non ha una Banda minima garantita (BMG oppure MCR), che appunto garantisca una minima velocità in caso di congestionamenti della rete Internet ( cosa che ultimamente si verifica spesso, a causa dell'aumento degli utilizzatori). 
· L'utilizzo è polivalente, nel senso che la scheda/modem mobile si può utilizzare sia in ufficio, sia in mobilità. Da alcuni viene utilizzata come backup in caso di disservizi alla normale linea ADSL ! 
· Rispetto ad alcune ADSL aziendali di tipo flat (cioè con canone mensile comprendente utilizzo 24h su 24h, a prescindere dal volume dati trasmesso e ricevuto),alcune offerte dati dei gestori di mobile sono più competitive (nei casi in cui l'utilizzo è limitato a poche connessioni giornaliere, con navigazione + scarico dati di posta non eccessivo). 

SVANTAGGI ? 
Bisogna essere sicuri di rientrare nelle soglie stabilite dalle offerte e di non collegarsi con scheda mobile se non si è in copertura del gestore. Non c’è da preoccuparsi, le CARD hanno un indicatore del volume di dati trasmesso/ricevuto e indicano sempre se la copertura è quella del proprio Gestore oppure se si rischia di lavorare in Roaming ( che va utilizzato solo se si ha una immediata necessità di collegarsi, scaricando magari un'email non pesante/senza allegati). 


PROMOZIONE CONVERGO PER I SOCI MARCOM 

Ogni acquisto di schede dati ordinato tramite Convergo (ordine da effettuare per email a convenzioni@mondotariffe.it) darà luogo, a scelta del Cliente, ad un omaggio a scelta tra i 3 seguenti : 

a) Omaggio di abbonamento Mondotariffe per le utenze domestiche. 
Per maggiori info sull’omaggio visita www.mondotariffe.it 

b) Donazione di 10 € ad una ONLUS od Ente di ricerca scientifica/sanitaria indicata liberamente 
dal Cliente, secondo la mission di Mondotariffe.it. 

c) Carta ricaricabile del valore di 10 €, del Gestore scelto dal Cliente. 


Certi che gradirete l’iniziativa proposta, Vi invitiamo ad aprire il pdf allegato 

CLICCA QUI 

e verificare l'offerta che più si adatta alle Vs. esigenze. Per maggiori info siamo disponibili al n° verde 800 393 393 

I ns. più cordiali saluti.  

	 

	COMUNICAZIONI DAI SOCI

	Progetto "Codice a Sbarre"
Evento pittorico-fotografico 
nell’Istituto Penale per Minorenni di Treviso 
Il problema della segregazione e del giusto reinserimento nella società delle persone che stiano scontando o che abbiano scontato una detenzione è molto sentito, specialmente negli ultimi tempi, alla luce delle sempre più costanti movenze istituzionali tendenti alla “umanizzazione” della pena e alla creazione di una sorta di filo conduttore che accompagni l’ex-detenuto a trovare una sua dimensionelavorativa, abitativa ed affettiva, una volta uscito dalla struttura penale. 
Aderire a questi presupposti di umanità, ciascuno secondo le proprie competenze e motivazioni, cercando di produrre azioni che, nell’insieme, possano condurre alla sensibilizzazione ed alla graduale 
risoluzione di tali problematiche è un dovere civile. Le nostre rispettive associazioni, senza fini di lucro, hanno considerato ciò e hanno riflettuto sul fatto che tali problemi rivestano una valenza ancor più delicata, quando sono proiettati nell’ambito dei minori, delle loro pene detentive e dei loro problemi a rientrare in modo corretto e fattivo nel 
contesto sociale di appartenenza. 
Pertanto, hanno ritenuto proficuo ideare un proprio contributo che possa avere lo scopo di interfaccia tra la realtà quotidiana dell’istituto penale per minorenni di Treviso e la città stessa, col suo contesto 
culturale, umano, professionale ed urbanistico. 
L’obiettivo sociale delle nostre associazioni, in questa ideazione di evento, è rappresentato dal desiderio di promuovere, in modo semplice e reale, una possibile rete di solidarietà umana tra chi vive a Treviso e chi, in questa stessa città, è recluso in un istituto penale. 
Riteniamo, infatti, che alla base di una più facile e concreta accettazione di un ex-ristretto minore, nel mondo scolastico, delle amicizie, dei sentimenti, della famiglia o di chi sia chiamato a farne le veci, 
debba esserci la preliminare e reciproca conoscenza che possa aiutare a superare eventuali sentimenti di riluttanza o di indifferenza nei confronti di ragazzi bisognosi di aiuto. Facendo nostre le parole dell’Assessore alle Politiche Sociali di Venezia, Delia Murer, che ha affermato 
che il “Carcere è un pezzo di città e come tale va considerato“, riteniamo che fino a quando il 
“carcere“ (sia per adulti o per minorenni) continuerà ad essere carcere e la società circostante quasi esclusivamente spettatrice di una realtà appartata ed invisibile, non potrà esserci integrazione d’intento 
sociale e costruttivo recupero delle persone che, anche grazie al debito pagato con la giustizia e con gli altri uomini, hanno il diritto di reimmettersi nella nostra società con dignità e rispetto. 
Ecco perchè abbiamo immaginato di attrarre l’attenzione della cittadinanza, innanzitutto, sull’edificio dell’Istituto Penale per Minorenni di Treviso, nell’intento di rappresentarlo fotograficamente con le sue giuste ragioni istituzionali e con “scatti” che - nel rispetto della privacy e delle norme di sicurezza 
- servano a identificare i momenti di vita quotidiana di chi vi è ristretto e vi lavora, aspettandoci - da tale lavoro di autentico reportage - una positiva risposta oggettiva che possa includere una specie di “esorcizzazione” sociale del luogo e di maggiore affettività nei confronti delle persone che vi soggiornano. 

Il nostro obiettivo è, quindi, quello di creare un’amalgama tra ristretti e cittadini, giovani reclusi e studenti delle scuole superiori e di creare anche un presupposto di reciproca comunanza tra tutta una serie di figure che gravitano attorno all’universo degli adolescenti, tra le quali genitori, insegnanti, 
educatori, volontari, sanitari, appartenenti alle forze dell’ordine, assistenti sociali, psicologi, religiosi, maestri di sport e operatori che vivono l’esperienza professionale all’interno di un istituto penale e 
le medesime figure che la esercitano al di fuori di una struttura detentiva, amplificando il concetto di reciproca appartenenza di residenza territoriale. In questo modo, speriamo di stimolare l’opinione pubblica nel senso di una riflessione, consistente nel considerare che, a parte la situazione di „luogo“, le varie figure professionali non sono molto diverse da quelle che operano altrove e che, soprattutto, i giovani cui si rivolgono, sebbene sottoposti 
a provvedimenti giudiziari, hanno le stesse passioni, le medesime aspettative, i desideri, i problemi adolescenziali, le fantasie ed il talento degli altri ragazzi che siamo abituati a vedere in un’aula scolastica, in un campetto di calcio e per le strade della nostra città. 
Ed ecco perchè abbiamo progettato che persino la figura dell’artista possa rientrare in questa 
comunanza, ideando l’ipotesi che, ponendo a confronto quadri di professionisti di indubbio talento e di fama internazionale con le opere pittoriche eseguite dai giovani detenuti dell’I.P.M di Treviso, si possa realizzare lo scopo di rendere ancor più palese la similare movenza spirituale che spinge ad esprimere le proprie emozioni, sia da uomini liberi che da reclusi: il desiderio di comunicare. 
Altro obiettivo dell’iniziativa è, infatti, quello di valorizzare le attitudini e le sensazioni dei ragazzi ristretti nell’I.P.M. di Treviso, attraverso l’esposizione delle loro creazioni artistiche che possono e 
devono rappresentare motivo di interesse per la società cittadina, aspettandoci che il pubblico abbia a considerare che, pur trattandosi di ragazzi che hanno commesso un reato, siano in grado di manifestare gentilezza, entusiasmo, attitudine ed espressività artistica. 
L’arte, quindi, non solo può contribuire - con i suoi valori di cultura, di comunicazione e di terapia - a manifestare le pulsioni del ristretto e a far emergere il suo aspetto più intimo ed umano, ma può determinare, secondo le aspettative della nostra associazione, empatia ed emozioni comuni, atte a far conoscere la realtà dei giovani detenuti, in modo più aperto e costruttivo. Può rappresentare, nel contesto di questa iniziativa, una metafora di indubbio valore educativo che, nell’espressione “libera l’arte” rechi un messaggio di prevenzione, per i giovani, di giusta attenzione al problema, per gli adulti e di speranza, per giovani ed adulti, per un mondo migliore, con sempre 
minori disparità sociali e senso di accettazione dell’altro. Crediamo che grazie al coinvolgimento generale delle Istituzioni, delle Scuole Superiori, delle Associazioni presenti nel territorio e di un noto critico d’arte televisivo possa senz’altro diventare 
un’incontro dall’alto valore sociale e preventivo per il mondo dei giovani. 
L’incontro con il direttore dell’IPM di Treviso, Alfonso Paggiarino, ha contribuito notevolmente a 
spronarci nel pensare ad un evento che abbia delle finalità artistiche e di reciproca conoscenza affinché possa amplificarsi l’empatia tra città e tutte le istituzioni. 
E’ stato anche grazie alla collaborazione di tutto il personale dell’IPM, del Vice Direttore Dott. Maurizio Sammartino, del Dott. Biagio Modica e del Prof. Carlo Fontana, pittore con maturata esperienza all’interno di progetti educazionali ed artistici all’interno dell’IPM, che la nostra idea si è potuta trasformare in un concreto progetto. 
Per attuare ciò abbiamo programmato di predisporre delle opere pittoriche e fotografiche ad hoc: 
rappresentative cioè, della vita quotidiana all’interno dell’IPM di Treviso eseguite sia dai giovani detenuti sia da Walter Davanzo e da Marco Zanta. 
Riepilogo del progetto: 
date: 1. Inaugurazione - 1° giugno 2007 
IPM ore 17:00 
Ca’ dei Carraresi ore 19:00 circa 
2. Mostra espositiva e installazione elaborate dai giovani detenuti 
presso IPM di Treviso 
1° giugno 2007 
3. Installazione - in Piazza dei Signori 
1° giugno 2007 
con l’ausilio del megaschermo 
4. Mostra espositiva - presso Ca’ dei Carraresi 
dal 1 al 24 giugno 2007 
Sul catalogo delle opere 





Contributo richiesto 



Euro 1,500,00 solo sugli inviti postali e banner su sito internet 

Euro 2.500,00 tutto escluso catalogo 

Euro 3.500,00 compreso catalogo

	Finalmente on line www.fastartnail.com il sito!
Mani perfette, unghie lunghe, laccate, curate e… che parlano? Ebbene si! Non esistono confini e se fino a ieri la NAIL ART si coniugava solo con Estetica e affini da oggi strizza l’occhio alla Comunicazione. Come? Una stampante dotata di un software evoluto (e quindi di un processore al suo interno) in grado di riconoscere l’unghia e di apporvi sopra un immagine a scelta tra il vastissimo archivio (2500 jpg) ma, cosa sorprendente, anche qualsiasi immagine fornita dal Cliente in modo perfetto, in pochissimo tempo e a costi veramente irrisori. 
Fast Art Nail diventa quindi: 
Un’apparecchiatura eccezionale che permette a qualsiasi Centro Estetico, Fitness, Salone d’acconciatura, Solarium di poter eseguire qui capolavori di Nail Design in meno di 15 minuti coniugando la necessità di essere al passo con la moda dilagante (fornendo un servizio di qualità) e tenere d’occhio il rapporto costo/servizio offerto 

Un sorprendente strumento di “Guerriglia Marketing” in grado di realizzare un messaggio pubblicitario in 15 minuti sorprendente, innovativo e … ad un costo IRRISORIO! 

Fast Art Nail è anche “Beauty Night Point” all’interno delle locations d’intrattenimento notturno (chiedici come?) 

Il suo utilizzo nell’ambito della comunicazione è, a questo punto, illimitato! 

• FAST ART NAIL: un servizio assolutamente innovativo da offrire 
• FAST ART NAIL: permette di catalizzare l’attenzione E FAR PARLARE DI SE’ 
• FAST ART NAIL: uno strumento straordinario per veicolare Clienti sulla “location” desiderata 

VISITA ON LINE IL NOSTRO SITO WWW.FASTARTNAIL.COM! 

Scopri come entrare a far parte del FAST ART NAIL CLUB 
o del nostro NETWORK AZIENDE AMICHE! 

GVT TRADING Srl 
C.so XXII Marzo 4 – 20129 Milano – P.I. 05428290968 
Cassandra A. di Venosa 348/2616006 
WWW.FASTARTNAIL.COM

	Master “Misurare la Comunicazione. Metodi e pratiche di valutazione della comunicazione aziendale e istituzionale”
EIKON società di comunicazione e ricerca e la scuola di comunicazione IULM organizzano l’Executive Master “Misurare la Comunicazione. Metodi e pratiche di valutazione della comunicazione aziendale e istituzionale” 
http://www.fondazioneiulm.it/EMEIKON.php 
Come si misura l’impatto della comunicazione sulle strategie aziendali e sul raggiungimento degli obiettivi? Come si dimostra ai manager che la comunicazione è un bene intangibile che produce risultati concreti? Unico in Italia, il master ha l’obiettivo di formare un esperto in Communication Auditing in grado di creare sistemi complessi di monitoraggio e di valutazione della comunicazione con una particolare attenzione al web, web2 (forum, blog) e al passaparola. 

Scuola di Comunicazione IULM ed EIKON organizzano 


l’Executive Master 
in 
Misurare la comunicazione. Metodi e pratiche di valutazione della comunicazione 
aziendale e istituzionale. 
Ottobre 2007 

Direzione scientifica: prof. Alberto Abruzzese. 
Direzione didattica: dott.ssa Cristina Cenci 

http://www.fondazioneiulm.it/EMEIKON.php 


Come si misura l’impatto della comunicazione sulle strategie aziendali e sul raggiungimento degli obiettivi? Come si dimostra ai manager che la comunicazione è un bene intangibile che produce risultati concreti? Come si verifica l’efficacia delle nuove forme di comunicazione basate sui social network, le community, il passaparola o le chat? 

Unico in Italia, il master ha l’obiettivo di formare un esperto in Communication Auditing in grado di ideare per aziende/istituzioni sistemi di monitoraggio e di valutazione della comunicazione basati su metodi accreditati e strumenti rigorosi e sofisticati. 

Il master dà ampio spazio all’analisi dei nuovi strumenti di comunicazione e alle sfide che pongono in termini di valutazione: in particolare web, web2 (forum, blog, chat, newsgroup) e passaparola. Si parla infatti sempre più di blog, forum, passaparola, ma in molte aziende mancano ancora gli specialisti in grado di coordinare e valutare la comunicazione che passa attraverso il web. 


Il master è indirizzato non solo a neolaureati ma anche a professionisti della comunicazione e prevede la partecipazione alla didattica di aziende sia nazionali che internazionali. Avrà una durata di 350 ore complessive e si svolgerà presso la sede della Libera Università IULM di Milano. Il costo del Master è di 6.000 euro.

	 

	IL LIBRO CONSIGLIATO DAL CLUB

	Caccia al tesoro - Il nuovo consumatore tra lusso e hard discount
di M. J. Silverstein, N. Pianon, F. Lalatta Costerbosa Edizioni: Etas 
Una BMW nel parcheggio di un discount? Una famiglia operaia con quattro televisori, di cui uno al plasma a 32 pollici? Un'impiegata dai vestiti firmati che si nutre di tramezzini a buon mercato? Cosa succede nella mente del consumatore globale? 
A distanza di qualche anno dall'acclamato bestseller mondiale Trading up , Michael Silverstein è tornato a indagare i comportamenti dei consumatori attuali, ogni giorno più difficili da comprendere e da soddisfare. 
Se in quella sede analizzava il fenomeno del “nuovo lusso”, ora invece Silverstein dà conto dell'altra faccia della medaglia: perché le stesse persone che sono disposte a pagare un prezzo “premium” per determinati beni, sono altrettanto pronte a frequentare gli hard discount o i grandi magazzini alla ricerca di “tesori” a buon mercato? 

La risposta sta nell'appagamento emotivo collegato alla situazione d'acquisto, che deve rimanere lo stesso, non importa che si tratti di lingerie di lusso, di tovaglioli di carta o di cibo per cani. 

Lo shopping è un'avventura complessa e le imprese devono prenderne atto. Attraverso il racconto illuminante delle vicende e delle scelte reali di consumatori di tutto il mondo – tra le migliaia di casi che hanno formato oggetto della sua ricerca – Silverstein illustra la polarizzazione del nuovo consumatore verso ciò che è abbastanza eccitante da ispirare il “trading up” o così economico da soddisfare i “cacciatori di tesori”. 

In quasi ogni categoria, gli estremi superiore (il “lusso”) e inferiore (il “discount”) sono in crescita per quanto riguarda margini e innovazione, mentre le zone intermedie ristagnano. 

L'importante è non rimanere nel mezzo. 
Michael J. Silverstein è Senior Vice President di The Boston Consulting Group e coautore con Neil Fiske di Trading up (Etas, 2004). 

Nicola Pianon , in BCG dal 1991, è Vice President & Director dell'ufficio di Milano e dal 2000 è responsabile della Practice Consumer in Italia. 

Federico Lalatta Costerbosa , in BCG Milano dal 1994, è Vice President & Director e si occupa di tematiche Consumer, con una specializzazione nel travel retail e nel mondo della moda e dei beni di lusso. 

The Boston Consulting Group , tra le maggiori società globali nella consulenza di direzione, opera con 61 uffici in 36 paesi, ed è riconosciuta come leader nella consulenza per i processi di trasformazione strategica. In Italia , BCG occupa più di 160 persone negli uffici di Milano e di Roma, e ha svolto in 20 anni di attività oltre 1000 progetti, spesso dedicati al disegno e alla realizzazione di strategie “premium” nell'industria e nei servizi
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- ALFREDO MAMMARELLA CORSARO - Resp. Mktg ITALICA BLU CONSULTING 
- ROSSELLA ROVITO - Resp. Marketing CSL MILANO 
- MARCO MOMBELLI - Resp. Mktg e Comunicazione SOFTPEOPLE CONNEXIA 
- ELISABETTA FIORATI - Resp. Mktg e Comunicazione CARL ZEISS VISION ITALIA 
- GIUSTINIANO LA VECCHIA - Sales & Marketing Director ASI CONSULTING 
- GIANLUIGI BERTOCCHI - Art Director ESEDRA 
- GIULIANA AVILA - Ufficio stampa e Mktg DIELLE COMMUNICATION 
- FEDERICA PINOCHI - Amministratore unico DOMINAE S.r.l. 
- FEDERICA SORDINI - Project Leader AIM TRAVEL AIM GROUP 
- SALVATORE CODDETTA - Consulente e Formatore SCT TRAINING 
- MONICA SPRIANO - Presales EXALEAD 
- ALFREDO MENZA - Titolare AM GROUP 
- GIULIA SOLUSTRI - Media Planning Marketing MESSERSI PACKAGING 
- ELISABETTA BRIGUGLIO - Account Executive AGENZIA D S.r.l. 
- ROBERTO PICCIGALLO - Eventi e Spettacoli EDISION MULTIMEDIA 
- SABINA CASTALDI - Account PROMA S.r.l. 
- MASSIMO PARRINO - Direttore Nazionale COMITATO DEI CITTADINI PER I DIRITTI UMANI 
- MICHELA FILIPPINI - Fashion Designer DANIEL MILANO  


