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	EVENTO CLUB

	Il salotto del business a Milano! Martedì 15 Maggio
Il Club, partner dell'evento, avrà un ampio spazio espositivo per ospitare i desk dei soci che desiderano avere ottima visibilità e innumerevoli contatti professionali con gli altri soci e con tutti i più di 1.500 manager e decision leader partecipanti. Martedì 15 maggio le Officine del Volo di via Mecenate 76/5 a Milano ospiteranno di nuovo il salotto buono e attivo degli affari. Dalle 18.00 alle 23.00 i professionisti del marketing e della comunicazione avranno l'occasione di incontrare, Il Club, partner dell'evento, avrà un ampio spazio espositivo per ospitare i desk dei soci che desiderano avere ottima visibilità e innumerevoli contatti professionali con gli altri soci e con tutti i più di 1.500 manager e decision leader partecipanti. Martedì 15 maggio le Officine del Volo di via Mecenate 76/5 a Milano ospiteranno di nuovo il salotto buono e attivo degli affari. Dalle 18.00 alle 23.00 i professionisti del marketing e della comunicazione avranno l'occasione di incontrare, oltre ai 60 espositori capaci di fornire nuovi ed efficaci strumenti per implementare, arricchire e rinnovare le proprie strategie aziendali, anche e soprattutto 1.500 manager decision-maker, e gustare prelibatezze dal buffet non stop gratuito con drink a volontà. 
Anche quest'anno Shock the monkey farà parlare di sé e darà una scossa ai competitor: il concept dell'evento, infatti, ha rotto le vecchie regole del gioco. Shock the monkey non è una fiera, non è una party “tutto fumo, niente arrosto”: Shock the monkey è il business che diventa trasversale, è la comunicazione che si trasforma in reali e concrete occasioni per arricchire il proprio know how professionale e fare network in un ambiente raffinato e al tempo stesso divertente. Shock the monkey è l'Appuntamento: la scorsa edizione milanese, infatti, ha visto la partecipazione di oltre 1.000 direttori marketing. 

Shock the monkey è un evento BtB destinato a event manager, direttori marketing e responsabili comunicazione. Giunta alla sua settima edizione , comprese quelle romane, la scimmia è già in gioco con i suoi partner per creare un'atmosfera che realizza il pieno equilibrio tra job&leisure. Il 15 maggio l'appuntamento è, dalle 18.00 alle 23.00 alle Officine del Volo : una location prestigiosa sorta da un accurato intervento di recupero industriale. Dove un tempo si realizzavano aerei, oggi si spicca il volo per gli eventi in uno spazio perfettamente inserito nella zona di via Mecenate, sede privilegiata di studi di architetti, design e creativi. 


Ma attenzione: chi entrerà in scimmia sarà rapito! Dai sensi… Il Maestro di Casa è pronto per addolcire, per dare energia, per fare sognare con gusto e sapore; Brainwaves a creare un rarefatto corollario di luci e suoni; Sonatori & Partners a coinvolgere con il sorriso. Chiaramente c'è dell'altro… chiaramente lo scoprirà solo chi ci sarà! 

Shock the monkey è un evento ideato e organizzato da P5 , magazine che parla di marketing e comunicazione con nuove parole e nuove immagini. P5, edito dalla casa editrice milanese Stratego , è riuscita a imporsi, e subito, per i contenuti che ribaltano le prospettive sul mercato e per il calibrato uso del pensiero laterale. 

Shock the monkey oggi è qui: 

www.shockthemonkey.it 

Per accreditarti gratuitamente clicca qui 
e compila il form in ogni sua parte: 
http://www.shockthemonkey.it/shockthemonkey/form_visitatore.htm 


	 

	EVENTI DELLE ASSOCIAZIONI PARTNER

	Aperte le iscrizioni della seconda parte del 10° Corso Assirm sulle ricerche di mercato. Inizio 9 Maggio.
Sta per cominciare la seconda sessione, dedicata alle “Applicazioni”, del 10° Corso Assirm per le ricerche di mercato. Il Corso, organizzato dal Centro Studi e Formazione dell'Associazione degli istituti per le ricerche di mercato, sociali, di opinione, diretto dal prof. A. Claudio Bosio, si svolgerà nella sede di via Nirone 15 dell'Università Cattolica di Milano con il seguente programma, affidato ad importanti personalità degli istituti di ricerca e delle aziende committenti: 
9 maggio, “L'approccio al mercato”, con le relazioni “ Il monitoraggio dei punti di vendita e la verifica della forza di marca” (Matilde Soregaroli); “Segmentare il mercato su base socio-culturale” (Silvio Siliprandi); “L'uso del Consumer Panel per conoscere e operare sui mercati” (Maria Grazia Bolognesi); “Monitor sull'evoluzione del consumatore: come si attrezza un'azienda” (Annamaria Pierantozzi). 
10 maggio, “La gestione della marca”, con le relazioni “Come monitorare la forza e l'immagine della marca” (Enrico De Maria); Generare e testare name e logo di una marca” (Paolo Melegari); “Le ricerche di Line Extension per potenziare il patrimonio di marca” (Federico Trovato); “La storia di una comunicazione di successo: testimonianza d'azienda” (Raffaella Graziosi, Farmacia Angelini); segue il dibattito su “Come ottimizzare e rendere virtuosi i rapporti fra azienda, agenzia pubblicitaria e istituto di ricerca?” condotto da Antonio Valente e con la partecipazione di Raffaella Graziosi, Roberto Porrone (Armando Testa), Federico Trovato. 

15 maggio, “Lo sviluppo del prodotto e del servizio”: “Il ruolo delle ricerche di marketing nello sviluppo di prodotti e servizi” ( Filippo Nardi, General Mills); Differenti approcci di copyt e product test” (Massimo De Benedittis); “Clinic test per la valutazione dei prototipi nella fase di lancio di un bene durevole” (Simona Beltrame); “Le ricerche interattive e multimediali: applicazioni a pack test e shelf test” (Gennaro Di Costanzo). 

16 maggio, “Lo sviluppo di un percorso di comunicazione”: “La generazione del messaggio: contributi della ricerca” (Beniamino Stumpo); “Differenti approcci di copy testing” (Franca Ferrari); “La verifica dell'attività di comunicazione” (Massimo Cesaretti, Gruppo Ferrero); “Come misurare il below the line? Applicazioni di ricerca” (Massimo Cealti, Coca Cola Italia, Tommaso Pronunzio); segue il dibattito su “La ricerca è un supporto o un vincolo alla comunicazione?”, condotto da Luigi Ferrari, con la partecipazione di Roberto Binaghi (Centro Studi AssoComunicazione), Massimo Cealti, Massimo Cesaretti, Tommaso Pronunzio. 

Per le iscrizioni rivolgersi alla segreteria organizzativa: 

tel. 02 58100888 – mail: comim@tin.it oppure www.assirm.it - mail: info@assirm.it

	 

	FOCUS ON

	FRANCESCO DE BELLIS - Titolare di JENIO SYSTEMS
Nato a Milano l’11/06/1961 contemporaneamente agli studi intraprende l’attività agonistica come calciatore ( ruolo portiere ) professionista nelle squadre giovanili di Inter e Milan per poi debuttare nel campionato di serie C1 alla giovane età di 17 anni. Dopo 10 anni di attività sportiva ricopre la carica di responsabile commerciale per una organizzazione internazionale di formazione del personale. Nel 1992 fonda la società Eurolink che si occupa di comunicazione e formazione del personale aziendale, istituendo corsi di lingua inglese, informatica e addestramento di gruppi specializzati nel Telemarketing. La comunicazione diventa l’asse portante

	 

	COMUNICAZIONI DAI SOCI

	L’INNOVAZIONE A 360° VA IN SCENA A MILANO
Il nuovo polo fieristico di Milano farà da cornice al World Marketing & Innovation Forum, organizzato da HSM per il 16 e 17 maggio per analizzare e approfondire le tematiche del marketing e dell’innovazione, al quale interverranno alcuni tra i maggiori innovatori e leader creativi al mondo.“Il Club Marketing e della Comunicazione ha riservato per i suoi Soci la possibilità di partecipare con la quota speciale di €1.300 + IVA anziché €1.600 + IVA. Per usufruire di questo beneficio basta scaricare il formulario di registrazione” 
http://www.hsm-group.com/mailings/it wmif/2007/pdf/cuponWmifCMC.pdf 
Il dibattito intorno all’innovazione è sempre più complesso. Fattore critico per il successo del business, le aziende si interrogano su dove e come canalizzare al meglio i propri sforzi per l’innovazione. In un mondo caratterizzato da una crescente dimestichezza tecnologica e mediatica, inoltre, la conoscenza dei più recenti strumenti e delle ultime tendenze del marketing è essenziale. 
L’incontro costituisce una preziosa opportunità di aggiornamento su modelli e strategie per eccellere attraverso le principali leve competitive di ogni azienda. Cinque grandi esperti di fama internazionale illustreranno al pubblico le loro esperienze e visioni su diverse tematiche: si andrà dalle nuove realtà del marketing raccontate dal guru della Silicon Valley Regis McKenna ai segreti delle vendite efficaci di Neil Rackham; dalla visione di Tom Kelley sull’innovazione attraverso il design all’importanza della creatività e della gestione del talento spiegata da Lyn Heward, cui si deve gran parte del successo del Cirque du Soleil. Un’illuminante sessione sul comportamento dei consumatori verrà condotta da Paco Underhill, meticoloso osservatore delle abitudini d’acquisto dei clienti, con 25 anni di esperienza nelle ricerche di mercato. Il design sarà inoltre protagonista della success story di BMW, illustrata dal Direttore Design di BMW Group, l’americano Chris Bangle. 
Non mancherà infine il contributo del mondo accademico: MIP-Politecnico di Milano, che ha fatto dell’innovazione uno dei suoi principali obiettivi, porterà il suo attento punto di vista nel corso della tavola rotonda dal titolo “Vincere con l'innovazione: tecnologia, design e nuovi modelli di business”, moderata dal direttore della Business School, Gianluca Spina. 
L’iniziativa di HSM Italia vede la partecipazione di prestigiosi partner leader nei mercati di riferimento quali Adecco e BMW in qualità di Main Sponsor e MIP-Politecnico di Milano in veste di Associated Business School; Il Sole 24 ORE, Corriere della Sera e Mark Up sono inoltre Media Partner dell’evento. 
Per maggiori informazioni www.hsm-it.com/wmif 

GLI SPEAKER E I TEMI DEL WORLD MARKETING & INNOVATION FORUM 2007 

Regis McKenna 
È considerato il guru del marketing della Silicon Valley. Dopo aver lavorato nel marketing di due aziende leader nei semiconduttori, nel 1970 fonda la propria la società di consulenza e marketing high tech, Regis McKenna Inc., diventata poi un’azienda di marketing strategico con clienti internazionali in diversi settori. McKenna ha lavorato con numerose start up negli anni della loro formazione, tra cui America Online, Apple, Compaq, Electronic Arts, Genentech, Intel, Microsoft, 3COM e molte altre. Ha collaborato al lancio di molte delle innovazioni tecnologiche degli ultimi trent’anni come il primo microprocessore (Intel) e il primo personal computer (Apple). Precursore di molte teorie e pratiche successivamente integrate nel marketing tradizionale, figura nella classifica Millennium 100 del San Jose Mercury News tra i 100 che hanno fatto la storia della Silicon Valley. I suoi libri sono: The Regis Touch, Relationship Marketing, opera pionieristica del marketing one-to-one, Real Time e il più recente TOTAL ACCESS, Giving Customers What They Want in an Anytime, Anywhere World. 

Tom Kelley 
È general manager di IDEO, rinomata azienda di design che ha creato il mouse Apple, l’instant camera I-Zone di Polaroid, il Palm V e centinaia di altri prodotti e servizi all’avanguardia. Il suo primo libro, The Art of Innovation, è uno sguardo sul retroscena di questa originale realtà. Secondo Kelley chiunque può coltivare e condividere la creatività e le aziende che incoraggiano la creatività possono fare dell’innovazione uno stile di vita. Il suo secondo libro, The Ten Faces of Innovation, rivela le dieci strategie utilizzate da IDEO per coltivare l’innovazione all’interno della propria cultura e contrastare l’effetto negativo dell’avvocato del diavolo, che inevitabilmente ostacola la strada all’implementazione di una buona idea. Insieme al fratello Davide, fondatore di IDEO, Tom è riuscito a gestire l’azienda facendola passare da un team di 20 designer a uno staff di 350 persone. È stato responsabile di diverse aree come business development, marketing, risorse umane e operazioni. 

Neil Rackham 
Guadagnò inizialmente fama internazionale conducendo la più estesa ricerca mai realizzata sull’efficacia nelle vendite. I risultati dello studio furono pubblicati nel classico SPIN® Selling - il miglior best seller di business della Mc Graw Hill - e in Major Account Sales Strategy. Ha anche scritto Managing Major Sales, Getting Partnering Right e Rethinking The Sales Force. Tre dei suoi libri sono rientrati tra i best seller del New York Times e i suoi scritti sono stati tradotti in oltre 50 lingue. È stato Chairman e CEO di tre società internazionali di ricerca e consulenza. Neil Rackham ha lavorato a stretto contatto con la forza vendite di IBM, Xerox, AT&T e Citicorp. Ha anche collaborato attivamente con i senior partner di alcune tra le maggiori società di servizi professionali tra cui McKinsey & Co, dove è stato per molti anni membro del Sales and Channel Management Group. 

Paco Underhill 
È un esperto nell’”arte dell’acquisto”, uno squisito osservatore e studioso del comportamento dei consumatori. È autore di due bestseller Why We buy: The Science of Shopping e Call of the Mall: The Geography of Shopping. Uno strepitoso successo con oltre due milioni di copie vendute, Why We buy è già stato tradotto in oltre 25 lingue. Underhill è anche fondatore, CEO e Presidente di Envirosell, società di ricerca e consulenza per negozi, banche, ristoranti e produttori di beni di consumo, che annovera tra i propri clienti Unilever, Starbucks, The Gap, Gillette, Citibank e Yahoo. Con 25 anni di esperienza nelle ricerche di mercato, Underhill giunge alle sue conclusioni mediante una combinazione di video girati all’interno dei negozi e osservazione diretta del comportamento dei clienti. Sia Underhill che Envirosell sono stati ampiamente citati in pubblicazioni di business come Fortune, The New Yorker, Fast Company e Business Week mentre lui collabora frequentemente con The New York Times, London Times, Wall Street Journal e il Christian Science Monitor. 

Lyn Heward 
Una delle compagnie più innovative e creative al mondo, Cirque du Soleil deve molta della sua creatività e popolarità a Lyn Heward. Come Executive Producer dei Progetti Speciali, Heward supervisiona la riuscita delle performance del Cirque du Soleil e, come sua ambasciatrice, lo coinvolge in altre organizzazioni e produzioni, tra cui i Giochi Olimpici. In precedenza, come presidente e COO della divisione di Contenuto Creativo, gestisce, guida e canalizza la forza creativa dell’intero team - designer, acrobati, artigiani e tecnici - verso un prodotto originale e di successo. Sotto la sua guida sono stati realizzati Varekai (2002), Zumanity (2003) e KA’ (2004). Heward inizia la sua carriera al Cirque du Soleil come coordinatrice dell’esplorazione acrobatica e direttore di studio creativo. Capace di coordinare ogni aspetto della creazione di uno show, presto diventa la guida di tutte le attività collegate alla creazione, produzione e follow up artistico e tecnico degli spettacoli, oltre che un’esperta in gestione della creatività. Il libro The Spark è una guida su come gestire la creatività e renderla parte della nostra vita quotidiana. 

Chi è HSM 
HSM è un'azienda internazionale che dal 1987 riunisce i protagonisti dell'attualità per analizzare, discutere e costruire gli scenari futuri. Attraverso le sue conferenze, le pubblicazioni ed i contenuti on-line, cerca sempre nuove sfide, propone nuovi paradigmi e crede nella conoscenza come unica via verso il cambiamento e lo sviluppo. 

Per maggiori informazioni: 

HSM Italia - Comunicazione e Media 
Augusta Leante 
Tel. 02 36 52 94 33 
Cell.+39 347 543 2593 
aleante@hsmeurope.com 
www.hsm-it.com 


	CONVENZIONE CONVERGO per SOCI MARCOM NAVIGA IN MOBILITA’
La Convenzione proposta ai Soci del Club del Marketing e della Comunicazione da Convergo srl, leader nazionale della Consulenza Multiutility, grazie al portale www.mondotariffe.it, riguarda tutte le offerte dati dei gestori mobili per l'utilizzo di schede PCMCIA e modem USB, da parte di titolari di partita IVA. Alla seconda pagina dell'allegato pdf è presente anche un'offerta combinata di un PC portatile + scheda PCMCIA+ traffico dati compreso. 
DI COSA SI TRATTA ? 

	

	 

	IL LIBRO CONSIGLIATO DAL CLUB

	BUONI E CATTIVI PROFITTI - di F. Reichheld
Il cliente come promotore dell'impresa 
Edizioni: Etas 
Come si distingue in un'impresa la crescita vera dalla crescita apparente? In che modo riconoscere i profitti buoni (che si trasformano cioè in un'espansione duratura e sostenibile) dai profitti cattivi (che si ritorcono contro l'azienda)? L'autore – guru mondiale della customer loyalty, con una lunga carriera in Bain & Company – risponde a chiare lettere: ciò che rende buono o cattivo il profitto è la fedeltà del cliente. Se questo è soddisfatto del servizio e del comportamento dell'azienda, contribuisce, infatti, alla sua affermazione economica nel tempo. Al contrario, se percepisce di essere stato ingannato, ignorato

	 

	RIDE BENE CHI RIDE QUI

	Piccola antologia della battuta ( risi & sorrisi )
- E' sbagliato giudicare un uomo dalle persone che frequenta. Giuda, per esempio, aveva degli amici irreprensibili. 
- Tra il dire e il fare c'e' una busta da dare. 
- Dio, dammi un assegno della tua presenza. CONTINUA >>

	 

	NUOVI SOCI

	Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- LUCA BON - Direttore Mktg e Comunicazione McDONALD'S DEVELOPMENT ITALY Inc. 
- JEAN FRANCOIS BURGUET - IT Solutions Director RANDSTAD ITALIA 
- GABRIELE COMPAGNUCCI - Promotore Finanziario BANCA MEDIOLANUM 
- ANDREA COMPAGNUCCI - Promotore Finanziario BANCA MEDIOLANUM 
- NATALIA OLIVI - Ufficio Eventi PALAZZO DUCALE S.p.a. 
- ROSSELLA D'ARRIGO - Sales e Mktg Assistant REED EXHIBITIONS ITALIA 
- ANGELICA SCANO - Titolare ABACAB COMMUNICATIONS 
- LUCA PILOTTO - Comunicazione sul web QUANTHINK S.r.l. 
- GAETANDO D'ALOIA - Titolare GDA 
- ENRICO CREMA - New Business ADVANCE 
- STEFANO ROMOR - Direttore Marketing MDL MONTRES DE LUXE S.r.l. 
- AMATO MATARRESE - Art Director TECHNOREM 
- SALVATORE ROMANO - Responsabile Marketing ANGELO RANDAZZO S.p.a. 
- MARCO TENUCCI - Caporedattore FIORATTI EDITORE 
- ADELE TOMASIN - Partner PANDORA MANAGEMENT S.r.l. 
- EUGENIO CARUGATI - Managing Director SPACE WEB S.r.l. 
- STEFANO PIAVANI - Titolare ABCDESIGN99 
- MARCELLO GROSSI - Amministratore TOTAL ENGIME DISTRIBUTION S.a.s. 
- SILVIA ORTECA - Account Executive MULTI TREND S.r.l. 
- FRANCOISE PENNACCHIOLI - Resp. Mktg e Comunicazione MONGOLFIERE.IT 
- LARA OLMI - Sponsoring Consultant STUDIO OLMI 
- ANDREA BENEDET - Giornalista Copywriter STUDIO BENEDET 
- PAOLA CANTONI - Art Director SUPERPAO S.r.l. 
- EDOARDO BATTISTONI - Imprenditore GFA MARKETING 
- FABRIZIA PORTA - Consulente Marketing e Comunicazione 
- LAURA CARLI - Marketing Assistant - STERIS 



