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- Siamo tutti venditori 
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	NOTA DALLA PRESIDENZA

	L'evento dell'anno per la Mar-Com Community organizzato dal Club martedì 20 Marzo presso Grand Hotel Crowne Plaza di San Donato Milanese
Il Club del Marketing e della Comunicazione ha ideato il più importante ed innovativo evento per tutti i professionisti del comparto: 1° Convention Italiana di Marketing e di Comunicazione, organizzata in collaborazione con le più importanti associazioni , università, istituzioni pubbliche e private, aziende ed agenzie, giornali, we, radio e tv italiane, e con la partecipazione interattiva di 1.000 manager, consulenti, docenti ed imprenditori.

Concept dell’evento: 

La “1° Convention Italiana di Marketing e Comunicazione” si terrà Martedì 20 Marzo 2007 dalle 15,00 alle 21,30 presso il prestigioso Hotel Crowne Plaza di San Donato Milanese. Un appuntamento unico e probabilmente irripetibile che può essere, già da ora, definito come “storico” per l’imponenza della macchina organizzativa, per l’innovativo, originalissimo ed inedito format “a processo”, per gli elevati e nobili obbiettivi prefissati, per l’autorevolezza dei protagonisti-relatori, per l’interattività di tutti i partecipanti, per l’ampio ventaglio delle categorie coinvolte della marcom e business community e per l’utilità socio-economica che potrebbe rivestire in ambito nazionale. 
Nasce con l’intento di fare il punto dettagliato sullo stato attuale del marketing, della comunicazione e dell’ informazione in Italia. 
Ma le finalità del progetto sono più articolate ed ancor più pragmatiche: 

- promuovere l’autocritica dei player del comparto travalicando la consueta autoreferenzialità che permea la loro mentalità e contraddistingue la totalità degli eventi del settore. Dunque: ( guardare dentro di noi per vedere meglio fuori da noi stessi) – ( ascoltare e non solo parlare) – (lungimiranza e non miopia)( modestia e non solo supponenza professionale) perché il riconoscimento dei propri limiti ed errori è la condizio sine qua non per il superamento degli stessi e prodromo di crescita e 
miglioramento. 
- informare i professionisti del settore sulle ultime tendenze (modelli, tattiche, strategie, 
tecniche) di Marketing, Comunicazione ed Informazione. 
- sensibilizzare i 5 milioni di manager ed imprenditori italiani di quelle imprese che ancora non comunicano e non sono marketing oriented, sull’ importanza strategica ed operativa di queste due funzioni aziendali, assolutamente vitali e necessarie per continuare prima ad esistere e poi progredire in un mercato altamente competitivo; 
- rendere noto all’opinione pubblica (attraverso i mass media presenti) che aziende e agenzie hanno a cuore i consumatori /clienti (utenti, fruitori) considerandoli, non più unicamente un dato statistico o commerciale , bensì veri e propri individui ed esseri umani quali essi sono, per meglio far fronte e rispondere alle loro singole aspettative, desideri, bisogni, necessità. Dunque un passaggio dalla customer alla human satisfaction. 
- Sostenere e diffondere i valori di una comunicazione aziendale socio- eco compatibile e di un marketing d’impresa etico che rispettino i diritti inviolabili della persona umana e tutelino i cittadini-utenti-consumatori e l’ambiente per uno sviluppo sostenibile. 

Target dell’evento: 

Circa 1000 professionisti tra le seguenti categorie: Presidenti Associazioni, Presidi e Docenti Università ed Istituti professionali, Autorità politico-istituzionali, Top Manager di Aziende (Largo Consumo, Btob, Distribuzione GDO e Retail) e di Agenzie ( pubblicità, promozioni, pr , organiz. eventi, concessionarie, centri media , direct mktg, etc), Dirigenti Mass Media e Case editrici, Direttori testate giornalistiche ( stampa. tv. radio e web), Formatori e Motivatori, Ricercatori di Mercato, Sociologi e Psicologi. 
I nominativi, prescelti e selezionati dal Comitato Organizzatore, rappresentano il meglio offerto dal mercato per competenza, prestigio, professionalità e spessore tecnico-culturale. 


Comitato Organizzatore: 
Danilo Arlenghi – Sabina Rosa - Carlo Giovannelli - Giorgio Tedeschi - Furio Garbagnati - Mariuccia Mauri - Daniele Tirelli -Paolo Duranti - Osvaldo Ponchia - Fausto Lupetti – Nando Schinelli - Roberto Salvini - Paolo Romiti - - Giampiero Pelle - Enzo Argante -Dario Preda - PierAndrea Tosetto – Vittorio Spreafico - Marco Mancinelli - Luigi D’Urso - Maurizio Chiesura - Alessandro Ferrari - Giovanna Bo - Domenico Ghersi - Alberto Palazzo -Stefano Bettera - Miriam Forte - Luca Mattarello - Tiziano Scandiffio - Andrea Pietrarota - Gianluca Lo Stimolo - Franco Santini - Antonio Barrese - Corrado Spedale – Massimo Lucidi – Armando Brescia – Giulio Rodolfo - Valeria Scaglia 

Inoltre l’evento sarà organizzato in collaborazione con più di 20 Associazioni di settore tra le quali: Mediawatch, Assorel, Adico, Popai, Assodigitale, CDVM, Club comunicazione d’Impresa, Assovisual, etc… 
ed altre in via di definizione 

Timing: 1° Convention italiana di Marketing e di Comunicazione Martedì 20 Marzo 2007 dalle ore 15,00 alle ore 21,30 

Programma di massima: 
ore 15,00 - Accreditamento - welcome coffè - visita agli spazi espositivi degli sponsor 
ore 16,30 - Inizio lavori ( conferenza con la formula del processo civile) 
ore 18,30 - drink break e visita spazi espositivi 
ore 19,00 - chiusura lavori con verdetto della 
giuria di esperti 
ore 19,30 - Formazione e motivatione manageriale 
ore 20,30 - Buffet di gala e momenti di 
marketing relazionale 

Chi fosse realmente interessato a collaborare attivamente dando un contributo in pensieri, azioni o denaro a fronte di un elevatissimo ritorno di immagine e commerciale per sè e per la propria azienda può contattare personalemnte 

Sabina Rosa 
Segretario generale del Club 
tel 02 2610052 
info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com 

E' una occasione da non perdere assolutamente, 
sia in qualità di socio semplice frequntatore, sia in quella di socio benemerito, in quanto trattasi di un evento mai realizzato in Italia nel mondo della Comunicazione, della Informazione e del Marketing. 
Hanno già confermato la partecipazine ed il loro tangibile contributo 18 network televisivi, 15 testate gornalistiche nazionali. 5 newtwork radiofonici nazionali, 75 portali e siti di news on line, 150 aziende multinazionali, 60 agenzie internazionali, 16 associazioni, 9 univeristà ed accademie professionali, 3 istituti di ricerca e più di 500 top manager. 

Non manchi che tu ! 
Segna in agenda il 20 marzo e non prendere alcun impegno perchè questo incontro ti sarà molto più utile di qualunque altro. 
A presto 
Danilo Arlenghi 
Presidente Nazionale Club


	COMUNICAZIONI DAI SOCI

	Continuano le giornate della formazione: a Bergamo il 2 febbraio
La socia Stefania Boi coordinatrice della sezione Lazio-Umbria del Club offre una ulteriore e significativa opportunità per tutti i soci del Club , che credono nella formazione e hanno voglia di crescere professionalmente ed umanamente.

Plus Factory, studio di consulenza di comunicazione e marketing, in collaborazione con la CONFORM, grande società di formazione a livello internazionale, continua ad organizzare gli workshop E.G.O. (Exellence, Growing, Opportunity) in varie città italiane. 

I soci del Club hanno la possibilità di partecipare gratuitamente alla giornata di formazione che si terrà a Roma il 26 gennaio 2007 , compilando il modulo ( SCARICABILE QUI ) e inviandolo via fax al numero 06 9670 8587. 

I posti disponibili stanno per terminare: se volete approfittare dell' irripetibile occasione riservatevi un posto al più presto. Conferma della location del workshop verrà inviata tramite mail a tutti i soci partecipanti. 

La prossima data è il 2 febbraio a Bergamo dalle h. 10.30 alle 18. 
La formula per i soci sarà la stessa della data romana: possibilità di parteciparvi su invito compilando il modulo ( SCARICABILE QUI ) e inviandolo via fax al numero 06 9670 8587. 

Se volete approfittare dell’eccezionale occasione riservatevi un posto al più presto. 


La CONFORM è presente in Italia da oltre 14 anni e ha elaborato e sviluppato con successo concetti e filosofie proprie di ogni campo della formazione attitudinale, comportamentale e motivazionale. 

I corsi sono adatti e consigliati a tutte le persone che vogliono crescere, migliorare e prosperare in tutti i campi della vita e a tutte le aziende, che credono nella formazione come strumento importante di crescita. 

Il ricco programma di corsi e workshop sono pensati per tutti: per chi dirige un'azienda, per chi vuole acquistare una maggiore sicurezza in se stesso e nelle proprie capacità, per chi desidera migliorare le proprie qualità di relatore e di gestore delle risorse umane, per le aziende che vogliono crescere insieme alle proprie risorse umane, per le direzioni commerciali e per il management. 

Ogni workshop è a numero chiuso, per cui vi invitiamo a contattarci al più presto per riservarvi un posto. 

Scarica la presentazione del WORKSHOP 

Scarica la presentazione di CONFORM 

Per informazioni e conferme contattare 
Stefania Boi 
Tel Mob. 320 18 40 313 
Fax 06 9670 8587 
mailto:stefaniaboi@plusfactory.it
Online www.espositori.eu
il portale dedicato esclusivamente ai materiali per i punti vendita. 

Nelle Fiere, nei Punti Vendita, alle Convention, agli Eventi, i sistemi espositivi di forte impatto sono diventati uno dei mezzi di comunicazione più efficace. 
Catturano a colpo sicuro l'attenzione dei clienti, veicolano l'idea di una forte presenza e soprattutto rappresentano un eccezionale strumento promozionale. 

Flash Direct ti mette a disposizione una gamma completa di prodotti sul sito www.espositori.eu che si distinguono nel panorama di offerte similari perché coniugano le nostre consolidate competenze nel settore della comunicazione promozionale alle capacità professionali del nostro team di graphic design. 

Il cliente potrà quindi scegliere l'acquisto : 
-della sola struttura 
-della struttura completa di stampa e montaggio (da pdf in alta definizione fornito dal cliente) 
-progetto grafico/creativo con utilizzo di banca immagini royalty-free per un servizio full-service. 

Il risultato è un servizio affidabile, efficiente, completo e di qualità per promuovere l'immagine della vostra azienda con soluzioni espositive che incontrano le necessità aziendali con particolare attenzione agli obiettivi, il budget e le scadenze temporali. 

I vantaggi che caratterizzano i nostri espositori si riassumono in quattro punti: 

• Versatilità: sono ripieghevoli e facilmente trasportabili, ma anche flessibili nelle loro prestazioni. 
• Rapporto qualità/prezzo : la vendita diretta senza intermediazione ci permette prezzi molto competitivi. 
• Servizio su misura: è possibile richiedere la sola struttura, la struttura più la stampa da "pdf" fornito dal cliente, la struttura più stampa completa di progetto grafico. 
• Facilità di montaggio, trasporto e imballaggio : è una caratteristica fondamentale che si traduce in risparmio di tempo e denaro. 


-- 
Vittorio Spreafico 
vicepresidente club del marketing 
amministratore di FlashDirect 
Via de Francesco, 19 
20848 - Oggiono - Lc - Italy 
Tel. +39 0341 577.402 
Fax +39 0341 576318 
flash@flash.it 
www.flash.it 
Settimana del Turismo a Roma
dal 19 al 25 Marzo 2007, la società Soluzioni sarà a Roma con uno dei Brand più innovativi nel settore del turismo, si tratta della "Settimana del Turismo" (www.settimanadelturismo.it), giunta alla sua seconda edizione, ma già dotata di notevole personalità ed ambizione. 

Quest'anno la “Settimana del Turismo”, pur sviluppato in collaborazione con “Globe in The City”, è un prodotto dotato di vita propria ed assolutamente originale, che si svilupperà in una location nel centro di Roma dal notevole fascino e charme : l'elegante, prestigiosissimo Borgo di Santo Spirito (http://www.giubilarte.it/home_ita.htm). 

A cominciare dalla cornice dell'Evento sono stati così affinati gli strumenti a disposizione, per arrivare ad offrire ai partner un abito su misura sulle proprie esigenze. Convegni a tema, cene tipiche, inviti mirati, immagini, video, intrattenimento e musica improntate su realtà, prodotti, territori che da noi diverranno "padroni di casa". 

In particolare la “Settimana del Turismo” di Soluzioni è un percorso nato per valorizzare le mete e le realtà, ma anche i luoghi e le Aziende, che più delle altre si presentano come ricche di spunti interessanti nel panorama turistico mondiale. Luoghi e mete si, ma non solo. 

E' giusto che in un discorso di questo tipo ampio spazio sia dedicato anche ai prodotti ed ai servizi più innovativi del settore. Infrastrutture, cucina tipica, pacchetti turistici, centri termali, sportivi, ricreativi, balneari, sciistici, escursionistici, compagnie di navigazione ed aeree, tour operator, casinò, Agenzie di Viaggio, ma anche prodotti finanziari, software e tutto quello che si presenta come meritevole di attenzione nel settore turistico. 

La “Settimana del Turismo” è un evento costituito da una pluralità di attività (workshop, pranzi , cene, conferenze, seminari, serate mondane e dancing…), che raccoglie gli interessi di una pluralità di soggetti, arrivando a delineare un format multiforme capace però di sagomarsi di volta in volta sulle differenti necessità di una porzione di interlocutori appartenenti al medesimo settore ma estremamente eterogenei per intenti, caratteristiche e finalità. 

Info e contatti: 

dr.Piero Fittipaldi 
Marketing&Comunicazione 
Soluzioni srl 
Viale Gramsci 12 
80122 Napoli 
Tel. 0039 081 6583900-1 
Fax 0039 081 2140030 
marketing@soluzionisrl.com 
info@soluzionisrl.com 
www.soluzionisrl.com 
Nasce la Fondazione dello Spettacolo
Ente dello Spettacolo diventa Fondazione: obiettivi più ambiziosi e nuovi progetti. 

Ente dello Spettacolo , Associazione Culturale nata nel 1946, diventa “Fondazione Ente dello Spettacolo ” per continuare ad operare nel settore del cinema con gli stessi fini, obiettivi più ambiziosi e nuovi progetti. 

Come Fondazione ha esteso la propria strategia d'intervento, attuando una maggior apertura nei confronti del mondo media e facendo sua un'immagine – in riferimento soprattutto alla Rivista del Cinematografo [di recente consacrata dai prestigiosi Cahiers du Cinéma “miglior periodico italiano di cinema” ] – decisamente più glamour. 

Il cambiamento è stato fortemente voluto dall'attuale Presidente Dario Edoardo Viganò , chiamato a dirigere la struttura nel 2004, che assume ora la presidenza della Fondazione Ente dello Spettacolo oltre ad essere confermato come Direttore di Rivista del Cinematografo , del portale internet Cinematografo.it . 

«Un traguardo per certi aspetti obbligato alla fine di un percorso così lungo – commenta lo stesso Presidente Viganò –». «Un punto di arrivo che vogliamo diventi al tempo stesso l'inizio del nuovo cammino che dobbiamo intraprendere per confermare tutti gli impegni che da anni ci vedono protagonisti, e realizzare nuove e importanti iniziative che abbiamo in programma nel 2007: progetti che annunceremo a partire dalle prossime settimane». «Crediamo infatti che il nuovo status di Fondazione assunto dall'Ente possa agevolarci innanzi tutto nei rapporti di natura istituzionale, oltre che nell'interazione diretta con i partner che da tempo collaborano con noi». 

«In generale, non solo continuiamo nel percorso intrapreso da ottant'anni di raccontare il cinema a un pubblico sempre più ampio di appassionati, ma non dimentichiamo come la settima arte possa continuare ad essere luogo di incontro e di confronto, momento educativo e occasione di crescita individuale e collettiva, operando quindi per sostenere il cinema anche da questo punto di vista». 

È stato riconfermato al completo lo staff che in questi anni ha contribuito alla crescita costante e continua della rivista e di tutto l'Ente. A coordinare le molteplici iniziative e per garantire l'attuazione della nuova strategia è stato chiamato come Direttore Antonio Urrata. Tra le diverse esperienze professionali, Urrata negli ultimi tre anni ha collaborato nel gruppo Capitalia. La sua formazione professionale integra competenze giuridiche e amministrative [dottore in legge, ha conseguito una seconda laurea in marketing e un Master in Business Administration presso la Mib School of Management di Trieste]. 

« Se per certi aspetti – aggiunge Franco Conta , da quasi un anno Responsabile Comunicazione e Sviluppo dell' Ente dello Spettacolo – il 2006 è stato infatti l'anno della svolta, soprattutto per i canali di comunicazione dell'Ente – con particolare riferimento a Rivista del Cinematografo , che in vista dell'ottantesimo compleanno nel 2008 ha ridisegnato in parte aspetto e posizionamento nel panorama editoriale, senza nulla togliere alla qualità del prodotto e dei contenuti che da sempre rappresentano il suo punto di forza – vogliamo che il 2007 confermi anche nei numeri tutte le scelte di innovazione fatte». « I n quest'ottica non solo confermiamo e ampliamo ulteriormente le collaborazioni già in essere con alcuni importanti protagonisti del settore – da Coming Soon Television a Opus Proclama – ma stiamo lavorando per coinvolgere altri grandi nomi del mondo del cinema e della comunicazione, con l'obiettivo di affermarci testata e circuito informativo di riferimento non solo per addetti ai lavori, ma anche per cultori e appassionati del grande schermo, oltre che per realizzare tutti i progetti già in cantiere, a cui faceva riferimento lo stesso Presidente, che saranno comunicati nelle settimane a venire». 

Ufficio stampa 

Ente dello Spettacolo / RdC 
[e] ufficiostampa@cinematografo.it 

Staff Comunicazione e Sviluppo 
Ente dello Spettacolo / RdC 
[e] comunicazione@cinematografo.it 

[t] +39 06 6637455 / 514 
[c] +39 335 5428710 
_________________________________ 

Fondazione Ente dello Spettacolo 
Via Giuseppe Palombini, 6 
00165 Roma - Italy 



	OPPORTUNITA' PER I SOCI

	Un grande contributo per assimilare al meglio metodi, tecniche e applicazioni delle ricerche di mercato
10° edizione del Corso ASSIRM: 
Fondamenti per la gestione e l'uso delle Ricerche di Mercato nelle Aziende di Beni di Consumo, Beni Durevoli, Servizi e negli Enti Pubblici.

I responsabili del marketing, delle ricerche di mercato e della comunicazione nelle imprese industriali e commerciali, negli enti pubblici e nelle agenzie di comunicazione sono avvertiti: nella primavera 2007 ASSIRM (Ricerche di Mercato, Sociali, di Opinione) celebra i dieci anni della sua attività di formazione con la 10a edizione del Corso per le ricerche di mercato. 

Il Corso è programmato per i mesi di marzo e maggio 2007 dal Centro Studi e Formazione dell’Associazione, diretto dal prof. A. Claudio Bosio, ordinario dell’Università Cattolica di Milano 


Programma: 

GIORNATE BASE MODULI SUI METODI E LE TECNICHE 

1° giornata – Mercoledì 21 Marzo 2007 – “La ricerca per il marketing e le ricerche qualitative (1° parte)” 

9.0 Registrazione dei partecipanti 
9.15 Presentazione del Corso 
9.30 Il ruolo delle ricerche di marketing nella gestione del business aziendale. 
10.40 Coffee break 
11.00 Il processo della ricerca: ruoli e competenze. 
12.30 Pausa Pranzo 
14.00 Principi e applicazioni della ricerca qualitativa. 
16.00 Pausa 
16.15 La gestione dei colloqui di gruppo e dei colloqui individuali nella ricerca qualitativa. 
17.45 Domande e osservazioni sulla giornata. 

2° giornata – Giovedì 22 Marzo 2007 – “Le ricerche Qualitative (2° parte)” 

9.15 Come trattare i dati grezzi nella ricerca qualitativa? Alcuni modelli interpretativi. 
11.00 Coffee beak 
11.20 Le ricerche creative e i gruppi ideativi per sviluppare prodotti, marche, messaggi. 
13.00 Pausa Pranzo 
14.30 Il metodo semiotico e le sue applicazioni nel marketing e in comunicazione. 
16.00 Pausa 
16.15 Le osservazioni etnografiche e il loro utilizzo nella ricerca sui punti di vendita. 
17.15 Dibattito: Come far “fruttare” le ricerche qualitative in azienda. 
(Conduttore: un ricercatore d’azienda forte utente di ricerche qualitative, affiancato da un 
ricercatore di istituto, intervenuto nella giornata) 

3° giornata – Martedì 27 Marzo 2007 – “Le ricerche Quantitative” 

9.15 Principi e applicazioni della ricerca quantitativa. 
10.40 Coffee break 
11.00 Il disegno campionario: cenni di metodo e applicazioni. 
13.00 Pausa pranzo 
14.30 Il questionario e le domande. 
16.00 Pausa 
16.15 Il trattamento dei dati: dal bilanciamento dei campioni alle tavole statistiche. 
17.45 Domande e osservazioni sulla giornata. 

4° giornata – Mercoledì 28 Marzo 2007 – “Dalla sintesi dei dati all’integrazione dei metodi” 

9.15 L’applicazione delle analisi statistiche multivariate nell’elaborazione dei dati di ricerca 
11.00 Coffee break 
11.20 Come verificare il prezzo e le caratteristiche ottimali di un prodotto o di un servizio? 
13.00 Pausa pranzo 
14.30 Dall’esplorazione alla misura: come integrare gli approcci di ricerca. 
15.45 Pausa 
16.00 L’utilizzo della ricerca integrata per la soluzione di un problema di marketing: testimonianza d’azienda. 
17.15 Dibattito: Cosa c’è nella cassetta degli attrezzi di un buon ricercatore e come farne buon uso? Conduttore: un noto ricercatore, affiancato da un utente, ad esempio dall’ultimo relatore della giornata. 

MODULI DI APPLICAZIONI 

5° giornata – Mercoledì 9 Maggio 2007 – “L’approccio al mercato” 

9.15 L’uso del “Consumer Panel” per conoscere e operare sui mercati 
11.00 Coffee break 
11.20 Segmentare il mercato su base socio-culturale. 
13.00 Pausa pranzo 
14.30 Il monitoraggio dei punti di vendita. 
16.00 Pausa 
16.15 Monitor sull’evoluzione del consumatore: come si attrezza un’azienda. 
17.45 Domande e osservazioni sulla giornata. 


6° giornata – Giovedì 10 Maggio 2007– “La gestione della marca” 

9.15 Come monitorare la forza e l’immagine della marca. 
10.40 Coffee break 
11.00 Generare e testare name e logo di una marca. 
13.00 Pausa pranzo 
14.30 Le ricerche di Line Extension per potenziare il patrimonio di marca. 
15.45 Pausa 
16.00 La storia di una comunicazione di successo: testimonianza d’azienda. 
17.0 Dibattito: Come ottimizzare e rendere virtuosi i rapporti tra azienda, agenzia pubblicitaria 
e istituto di ricerca? Conduttore: un pubblicitario utilizzatore di ricerche, oppure un utente 
di ricerca di una grande azienda. 

7° giornata – Martedì 15 Maggio 2007 – “Lo sviluppo del prodotto e del servizio” 

9.15 Il ruolo delle ricerche di marketing nello sviluppo di prodotti e servizi. 
10.40 Coffee break 
11.00 Dal concept al product test. 
13.00 Pausa Pranzo 
14.30 Clinic test per il confronto dei prototipi nella fase di lancio di un bene durevole. 
16.00 Pausa 
16.15 Le ricerche qualitative e quantitative sul packaging e i formati. 
17.45 Domande e osservazioni sulla giornata. 

8° giornata – Mercoledì 16 Maggio 2007 – “Lo sviluppo di un percorso di comunicazione” 

9.15 La generazione del messaggio: contributi della ricerca qualitativa 
10.40 Coffee break 
11.00 Differenti approcci di copy testing. 
13.00 Pausa pranzo 
14.30 La verifica dell’attività di comunicazione. 
15.45 Pausa 
16.00 Come misurare il below the line? Applicazioni di ricerca. 
17.15 Dibattito: La ricerca è un aiuto alla comunicazione? Conduttore: una “coppia”- testimonial costituita da un pubblicitario utilizzatore di ricerche e da un responsabile di istituto che abitualmente collabora con lui. 

Direzione del corso a cura di Prof. A. Claudio Bosio – Direttore del Centro Studi e Formazione 
Coordinamento del corso e Tutor d’aula: Dott.ssa Maria Teresea Crisci 

SEDE DEL CORSO: Milano – Università Cattolica del Sacro Cuore 
ORARIO DEL CORSO : 9.00 – 13.00 / 14.00 – 18.30 
COSTI DI SOTTOSCRIZIONE: 
- Corso Base : 4 moduli € 2.200.00 + iva 
- Corso Applicazioni: 4 moduli € 2.200.00 + iva 
- Per le sole giornate di Applicazione € 700.00 + iva al giorno 

Ai partecipanti saranno fornite le dispense delle giornate frequentate su supporto cartaceo e successivamente su CDRom. 

ATTESTATO: Verrà rilasciato un attestato comprovante le giornate di frequenza e le competenze acquisite. 

OFFERTE SPECIALI: 
- Advanced Booking: per le iscrizioni effettuate entro il 12 febbraio 2007: sconto del 10% 

- Iscrizioni multiple: 
per le iscrizioni multiple effettuate dalla stessa azienda: sconto del 5% sul totale 

Estremi per il bonifico bancario: 
ASSIRM SERVIZI srl – Credito Artigiano sede di Milano Stelline 
c/c n. 000000002759 – ABI 03512 – CAB – 01614 – CIN T – 
Successivamente al pagamento verrà emessa regolare fattura da ASSIRM SERVIZI srl – p.iva 12094140154: sede operativa (per invio documentazione) Via Mercalli, 11 – 20122 Milano – sede legale Via Turati, 29 – 20121 Milano. 
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	UN LIBRO ALLA SETTIMANA

	Siamo tutti venditori
Comunicazione - Vendita - Crescita personale - Leadership. Di Gianfranco Conte - www.lupetti.com .

Nella vita come nel lavoro siamo tutti a volte “venditori” a volte “clienti”, ma per distinguersi e raggiungere il successo è necessario migliorare la relazione/interazione con le persone da cui vogliamo consenso e approvazione. La capacità di convincere gli altri si chiama persuasione e, come potete immaginare, è fondamentale per vendere, anche se spesso alla parola “persuasione” sono stati attribuiti significati negativi legati alla manipolazione, alla costrizione e al plagio. Il modo migliore per raggiungere un accordo è la motivazione, spiegando perché è necessario compie-re un'azione secondo la logica “vinco io, vinci tu”, l'unica via per ottenere gratifica-zioni sul piano professionale e personale. Questo libro nasce da un'esperienza imprenditoriale e umana intensa, durante la quale ho avuto successi e fallimenti, conosciuto migliaia di persone, visto realtà positive e negative, verificato che a volte si vive il lavoro e spesso anche la vita privata motivati dal timore. Ho riscon-trato anche su me stesso che si riesce ad agire con serenità solo quando si è motivati dal piacere di raggiungere mete e obiettivi. Conoscenza, consapevolezza, cambiamento, innovazione, sicurezza e gratificazione: sono le tappe del percorso proposto in queste pagine, per avere il coraggio di cambiare le abitudini che limitano la nostra crescita. 

A chi si rivolge 

A tutti coloro che non si ritengono soddisfatti di se stessi, a chi pensa di sapere tutto e di non avere niente da imparare, a chi ritiene che la propria condizione e gli insuccessi siano da attribuire ad altri, a chi vuole mantenere vivo il bambino dentro ognuno di noi, che rappresenta curiosità, entusiasmo, creatività e amore. E un testo chiaro, facile da leggere e stimolante. Non si tratta del solito saggio o manuale. Domanda dopo domanda, il libro vi darà tantissime risposte per scoprire voi stessi, migliorare il rapporto con gli altri, comunicare efficacemente, superare gli ostacoli, diventare leader. È un libro per: venditori esperti che vivono un momento di routine; neovenditori che vogliono conoscere i segreti di questo antico mestiere; manager che cercano soluzioni operative e vogliono ottimiz-zare la gestione della propria squadra. È uno strumento utile per chi svolge un lavoro che richiede, oltre alle competen-ze tecniche, anche e soprattutto capacità di relazione, per motivare gli altri a compiere un'azione. 

ISBN 88-8391-188-1 - Euro 15,00


	RIDE BENE CHI RIDE QUI

	Piccola Antologia della battuta
- Ho aperto un conto arancio: dopo due giorni sono andato in rosso. 
- Sono stato ad un'asta di vini pregiati. Per fare le offerte, anziche' alzare la mano, bisognava alzare il gomito. 
- Con quel naso che ti ritrovi, arrivi sempre in anticipo di tre ore a tutti gli appuntamenti. 
- E' successo a Parma, dove si stavano girando le ultime scene del nuovo film. L'attore è stato violentemente malmenato subito dopo aver pronunciato la più classica delle sue battute: "Il mio nome è Bond". Indagati 30 piccoli risparmiatori
- Ma i black block, sono neri per caso? . No, solo quelli che assaggiano il pesto alla genovese. 
- Dottore: "Cos'ha intenzione di fare per le vacanze di Natale?". Ostetrica: "Parto". Sipario. 
- Da un po' di tempo si fa un gran parlare della possibilità che la regina Elisabetta abdichi in favore non già del suo figlio Carlo, ma del nipote William. In tal caso, si può parlare di bypass coronarico? 
- Pare che anche Prince stesse cercando dei sosia, ma la ricerca non ha avuto successo... nessuno dei candidati era all'altezza. 
- Conosco una ragazza talmente strabica che le sue lenti sono a contatto... tra di loro. 
- Posso mettere benzina API nella mia vespa? 
- Vittorio Emanuele e' impazzito! E' un re... fuso! 
- Mia figlia Silvia è sempre così impegnata, non sta mai ferma un attimo. Pensi, ha una laurea in psicologia, una in economia e un'altra in scienze politiche. Non riesce a trovare un lavoro, ma almeno sa il perché. 
- Sapete come si fa a capire se un arbitro è un dipendente pubblico? Dal fatto che ammonisce i calciatori con il cartellino dei colleghi. 
- La pace in Medio Oriente sarebbe facile da raggiungere, se solo gli Israeliani e i Palestinesi decidessero di comportarsi da buoni Cristiani. 
- Una recente statistica ha dimostrato che gli avvocati che hanno un aspetto attraente fisico riescono ad avere un maggior numero di clienti rispetto ai loro colleghi brutti. Il che è logico: se state per essere fottuti, non è meglio scegliere un partner piacevole? 
- "Signor Law, è vero che gli avvocati sono persone ambigue?". "Beh, si' e no". 
- Davanti alla Fontana di Trevi c'era questa ragazzina cinese che, a braccia aperte, continuava a roteare su se stessa. Quando ha smesso era completamente disorientata. 
- Lo sapevate che l'obesità è un problema in rapida espansione? 
- E' finalmente dimostrata l'infondatezza della reincarnazione. Infatti, se ognuno di noi nascesse più volte, il numero degli ombelichi sarebbe sicuramente maggiore di 1. 
- La vita è come un rotolo di carta igienica: più ti avvicini alla fine, più velocemente va via. 
- Perché un chilo di marijuana è droga leggera, ed un grammo di cocaina è droga pesante? 
- Secondo alcuni scritti apocrifi, viene a cadere l'ipotesi che il frutto del peccato fosse la mela, e anche il fatto che fosse stata Eva a tentare Adamo. Fu infatti Adamo il tentatore, continuando a chiedere incessantemente ad Eva "Me la dai?". 
- Gastronomo: un saggio dell'assaggio 
- Quest'anno non ho voglia di fare l'albero. Ho paura che qualcuno mi rompa i cotillons. 
- Ha un naso talmente lungo che, se gli dai uno schiaffo sulla punta, lui sente dolore dopo tre giorni! 
- Il motto del ghiro. Penso, dunque sonno. 
- Deciso a capire una volta per tutte perché la sostanza base si chiamasse cacao, mi sono sottoposto ad un esperimento: in dieci giorni, ho mangiato 10 chili di cioccolata. Credo di averlo capito...


	NUOVI SOCI

	Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- CLAUDIA CAVAGNA - Segreteria Operativa ASSIRM 
- MARCO MARLIA Dir. Commerciale BIQUADRA 
- ANTONELLA DE MITA P.R. MEDIAWATCH 
- RICCARDO RUSSINO Giornalista CAIRO EDITORE 
- EMANUELE CALVI PARISETTI Dir. Mktg EQUILON 
- TIZIANA PRIMOZICH Resp. Mktg LE VIE MAGAZINE 
- JOSE' LUIS LEDESMA Amm. Unico LEDESMA COMMUNICATION 
- CLAUDIA NERI Titolare TEIKNA DESIGN 
- MARIANNA ALICINO Titolare PARTERRE EVENTI 
- BARBARA STEFANI Art Director NEWRED + DIAZFERLAZZO 
- DAVIDE CACCIATORE Resp. Filiale LAVORINT RISORSE 
- ELISA BETTINI Prog. Corsi di Formazione IPSOA EDITORE 
- LUISA BELLONI Consulente finanz. INTERSERVICE 
- MASSIMO GUSCETTI Cons. Mrkt Finanz.


