	NOTA DALLA PRESIDENZA

	Marketing Journal: una opportunità di comunicazione e dì informazione
Per informazioni sui banner pubblicitari o su altre iniziative promozionali/commerciali di Marketing Journal, il quotidiano specializzato in news del comparto marketing e comunicazione, letto ogni giorno da più di 26.000 lettori della classe dirigente ed imprenditoriale italiana, ti preghiamo di contattare direttamente la Presidenza Nazionale. Insieme si potranno studiare azioni ad hoc e personalizzate per meglio raggiungere gli obiettivi di new business e d'immagine prefissati. 
In qualità di socio del Club ti sarà riservato un trattamento di riguardo. 
Per contatti: 
Tel. uff. 02 2610052 
Tel. cell. 335 6815268 
Danilo Arlenghi 
Presidente Nazionale 

	 

	INFO DAL CONSIGLIO DIRETTIVO

	Il nuovo logo del Club in allegato
E' nostra premura inviarti in allegato a questa newsletter il nuovo logo del Club dimodochè possa posizionarlo sul tuo sito ed utilizzarlo 
per qualsivoglia tuo materiale promo-pubblicitario.

	 

	IL CLUB PATROCINA

	BRANDING ITALIA 2006
Milano 18-19 settembre

Come Gestire e Sviluppare Efficacemente il Valore della Marca nel Mercato Italiano e Estero - Il Meeting strategico che vedra’ alternarsi in presentazioni e case studies i piu’alti vertici aziendali delle principali aziende italiane ed internazionali, accompagnati da dati scientifici di istituti di ricerca 

La conferenza riguardante il Branding in Italia, organizzata da Marcus Evans-azienda leader a livello mondiale nel settore delle conferenze Business to Business- vedra’ riuniti i piu’ alti vertici aziendali ed esperti in tema di strategie di marketing e rappresentera’ l’occasione ideale per conoscere piu’ da vicino casi di successo. 

La prima conferenza italiana di marcusevans sul Branding è l’occasione ideale per conoscere più da vicino casi di successo, per esaminare le possibili strategie di espansione del marketing made in Italy nel contesto globale e per confrontarsi con quelle realtà aziendali che sono riuscite a varcare i confini nazionali affermando il proprio marchio all’estero. Saranno quindi approfondite le scelte a livello di marketing mix e di brand management che possono portare le aziende italiane alla creazione di marchi evoluti e all’ingresso in nuovi mercati. 

Si potranno esaminare le possibili strategie di espansione del marketing made in Italy nel contesto globale e sara’ possibile confrontarsi con quelle realtà aziendali che sono riuscite a varcare i confini nazionali affermando il proprio marchio all’estero. 
A portare la loro testimonianza vi saranno rappresentanti di aziende come: 
Adidas, Breil, San Paolo Imi, Vodafone, Henkel, Stefanel, Banca intesa, Selex Gruppo Commerciale etc. 

BENEFITS 
Proprio attraverso l’approfondimento delle scelte a livello di marketing mix e di brand management che possono portare le aziende italiane alla creazione di marchi evoluti e all’ingresso in nuovi mercati, i partecipanti potranno beneficiare dell’esperienza e del know how tecnico applicati all’argomento di riferimento e dunque potranno capire come rivedere le proprie strategie aziendali per muoversi verso politiche di branding vincenti. 

TARGET 
La conferenza sara’ specificatamente rivolta a Presidenti, Vicepresidenti, Responsabili di Divisione, Direttori, Managers operanti nel: 
Marketing, Online Marketing, Branding, Comunicazione, Relazioni Esterne, Strategie, Risorse Umane, commerciale, Ricerca e Sviluppo, Operations, insieme a Responsabili di aziende di consulenza e service providers. 

10% DI SCONTO SARA’RISERVATO A TUTTI I SOCI DEL CLUB DEL MARKETING E DELLA COMUNICAZIONE 

PER INFORMAZIONI


	LE INTERVISTE DI ALESSANDRO LUONGO

	A tu per tu con Mario Resca

Il presidente di McDonald’s Italia è molto cordiale e disponibile, nonostante un consiglio direttivo che lo ha impegnato per diverse ore. Forse è per questo motivo che ha anche voglia di scherzare. Mario Resca, ferrarese, è anche il presidente di Confimprese dal luglio 2002, (lo sarà almeno fino al 2007, quando sarà approvato il bilancio), Associazione della distribuzione moderna (franchising, gdo e reti dirette) aderente a Confcommercio (dall’aprile 2005) ed operante sull’intero territorio nazionale. E’ stata costituita nell’aprile 1999. Allora erano otto i soci fondatori: Arquati, Autogrill, Mediamarket, Euridea, Blockbuster, McDonald’s, Maggiore e Vobis. Confimprese oggi rappresenta oltre 60 imprese medio- grandi, o protagoniste di mercato, con numeri importanti per il retail italiano in termini di vendita, dipendenti e fatturato (dalla Cibis-Gruppo Pam alla Sector, al Gruppo Coin, Natuzzi o Euronics Italia, per citare qualche nome). 

Presidente, può tracciare un bilancio di questi quattro anni della sua carica? 

“La nostra associazione è ormai un interlocutore privilegiato delle istituzioni. Dialoga con i ministeri, con Confindustria, Confcommercio, Unioncamere. Abbiamo appena ricevuto la richiesta d’adesione di quattro- cinque grandi imprese, ma non posso rivelarne i nomi. E’ un bel segnale: da noi bussano alla porta per associarsi. D’altra parte rappresentiamo un club d’aziende che operano nel retail moderno, con la vocazione di aprire nuovi punti vendita, ma che trovano lacci e laccioli, che impediscono lo sviluppo di un commercio competitivo”. 

A quali lacci si riferisce? 

“Alla mancata liberalizzazione degli esercizi commerciali, al sistema Italia che blocca i consumi di beni e servizi favorendo invece il corporativismo del commercio delle licenze, degli orari obbligatori di chiusura. Manca la libera concorrenza per colpa di questo sistema clientelare, di difesa corporativa, che tutela gli interessi degli operatori “marginali”, e non libera le migliori energie degli imprenditori. Non possiamo poi lamentarci delle acquisizioni (vedi Carrefour e Auchan): l’unica catena moderna italiana di grande distribuzione è Esselunga, ma è presente solo al nord, figuriamoci. Più grande sei più competitivo diventi, e la massa critica permette al consumatore di acquisire beni e servizi a prezzi più convenienti: dalla benzina all’abbigliamento, giusto per fare un esempio. In definitiva, il mercato è stato strozzato dalla burocrazia e nessun governo in 40 anni è riuscito ad avviare una vera liberalizzazione del commercio”. 

Quali sono allora le tendenze del marketing e della comunicazione per le imprese del commercio moderno? 

“I nostri associati, dunque chi fa retail, hanno un rapporto diretto con il consumatore; sono pertanto in grado di cogliere in tempo reale le esigenze del cliente finale. Per avere successo bisogna soddisfare la domanda di un cliente sempre più esigente e informato, attento alla qualità-prezzo. Il cliente ha bisogno di location in cui il prodotto sia accessibile, che si trovi, in altre parole, nei luoghi in cui vive e passa: dagli ipermercati alle stazioni, agli aeroporti. La tendenza del marketing è offrire il prodotto nel posto giusto e quando lo vuole il cliente. La comunicazione usa gli stessi strumenti del marketing mix”. 

Qual è la differenza fra marketing strategico e marketing operativo? 

“Il marketing strategico è ciò che definisce il rapporto fra l’azienda e il mercato, dunque i parametri di successo: prezzo, qualità, logistica, posizionamento del proprio prodotto sul mercato. Il marketing operativo è l’esecuzione delle attività di breve periodo: campagne pubblicitarie, packaging, canali di vendita e via dicendo”. 

Che ne pensa, infine, degli eventi? 

“Servono a targetizzare la propria clientela, a trasmettere l’emozione non solo del prodotto, ma anche l’esperienza dell’azienda che c’è dietro. Non ritengo tuttavia l’evento lo strumento principe della comunicazione, ma uno degli strumenti. La televisione, la stampa e la radio sono i mezzi di comunicazione privilegiata se si ha il budget a disposizione. Le faccio un esempio indicativo: Mario Moretti Pollegato, presidente Geox (socio di Confimprese) è partito con il marketing mix, e solo quando ha raggiunto la massa critica è approdato all’advertising tradizionale, dunque anche alla televisione ”. 



	I SOCI INFORMANO

	Miriam Forte segnala UN FIORE PER LA VITA

Un mese fa, Telepromotion Service ha organizzato gratuitamente, per il Club Rotary Milano San Siro, una serata per la raccolta fondi per la costruzione di un acquedotto in Perù, la serata è stata chiamata UN FIORE PER LA VITA. 

Nel corso dalla serata sono stati raccolti tra i partecipanti circa 4000 €, da destinare interamente alla costruzione dell’ acquedotto per il popolo andino. 

Il Club Rotary Milano Est, entusiasta della serata, ha pensato anch’esso di dare il proprio contributo per continuare la raccolta fondi, ha pertanto invitato in Italia il coro delle voci bianche di Lione: Les petits chanteurs de Lyon, un gruppo di 50 ragazzi dai 10 ai 19 anni che, nel corso degli ultimi cinque anni sta riscuotendo un grande successo in tutto il mondo, sono già stati in Russia e, prossimamente saranno in Cina. 

Per l’occasione, si sono organizzati per fare un tour in Italia, partendo da Milano, per andare poi tra le altre tappe, a Loreto e Venezia. 

Il concerto a Milano, si terrà il giorno 11 luglio presso la basilica di San Simpliciano, il concerto è aperto a tutti i milanesi, il costo di ingresso è di euro 20 . 

Si cerca una location a Venezia per i giorni 21, 22 e 23 luglio, per qualsiasi informazione, contattare: mailto:miriamforte@telepromotionservice.it
Fabrizio Cataldi informa che
È uscito DB Parlamento 2006 edizione speciale per il network di Comunicazione Italiana. 

L'unica guida per conoscere ed interagire con i protagonisti della XV Legislatura della Repubblica. 
DB Parlamento, ideato da Itinera srl e curato della readazione di Avvisatore Parlamentare, esce in edizione speciale per i professionisti del network della Communication Community di Comunicazione Italiana. 
DB Parlamento è un database relazionale nato nel 2001 all'inizio della XIV Legislatura con l'obiettivo di completare le informazioni contenute nelle scarse schede di presentazione pubblicate sui siti internet della Camera e del Senato. 
DB Parlamento 2006 è lo strumento che non può mancare sul desktop dei professionisti della comunicazione, delle relazioni pubbliche ed istituzionali, degli organizzatori di eventi, delle amministrazioni centrali e locali, degli uffici di presidenza di aziende pubbliche e private, delle grandi e piccole organizzazioni sociali e di categoria. 

A COSA SERVE 
All'interno di una strategia di monitoraggio parlamentare DB Parlamento 2006 è lo strumento per rispondere alle esigenze di informazione sui policy makers: 

- identificare e promuovere opportunità per lo sviluppo di una piattaforma di rapporti istituzionali con soggetti rilevanti per il proprio posizionamento nell'area delle relazioni parlamentari e governative; 
- indirizzare e supportare il management nell'individuazione di opportunità di partecipazione ad eventi/convegni/tavole rotonde, etc. che diano all'azienda un'adeguata visibilità funzionale ai suoi interessi di business; 
- supportare il management nell'approfondimento degli scenari politici generali e particolari, in funzione degli interessi prevalenti e degli ambiti di riferimento in cui l'azienda opera. 

COSA LO RENDE UNO STRUMENTO UNICO 
I numeri : 639 schede dei Deputati e 335 schede dei Senatori della XV Legislatura della Repubblica Italiana. 

La completezza di dati : Il database contiene tutti i riferimenti per conoscere meglio ed interagire in modo mirato con i membri del parlamento (Nome, Cognome, Sesso, Luogo e Data di nascita, Recapiti web, Recapiti Postali, Recapiti telefonici, Eventuali recapiti dell'assistente, Titolo di Studio, Professione, Collegio elettorale di Provenienza, Coalizione, Partito, Gruppo Parlamentare, Link alla scheda personale pubblica, Incarichi parlamentari, Note varie dove sono contenute informazioni raccolte e curate dalla redazione di Avvisatore Parlamentare di Itinera srl). 

La multimedialità : Db parlamento è disponibile in due versioni che rispondono a due esigenze diverse: 
Versione ebook (File .pdf) - Per ogni parlamentare è disponibile una scheda completa. Utlizzando le funzioni del programma Adobe Acrobat Reader è possibile effettuare ricerche e stampare. 
Durante l'anno sono previsti aggiornamenti compresi nel costo di acquisto, che per tutti gli appartenenti al network di Comunicazione Italiana è di €180+IVA ( anziché € 200+IVA ) 

Versione Database on-line Personalizzato - Con questa versione, viene creato un database speculare di Db Parlamento a cui può avere accesso solo il titolare, mediante Userid e Password personali. Inoltre, oltre alla consultazione online dei dati già descritti, è possibile: 
Effettuare delle query per ogni campo del database (Esempio: per incarico, per partito, per gruppo parlamentare, per sesso, per parola chiave, ecc...) 
Il cliente ha la possibilità di creare nuovi record, digitare e salvare informazioni relative al parlamentare o a eventuali attività di relazione svolte, che non saranno visibili a nessun altro. 
Il database viene aggiornato settimanalmente. 
Il costo del Db Parlamento on-line, personalizzato per tutti gli appartenenti al network di Comunicazione Italiana è di €1.800+IVA (anziché €2.000+IVA ) . 

info: marketing@comunicazioneitaliana.it 
Giovanni Covassi segnala
PIU' PIU' MENO - dedicato al futuro prossimo dell’attività commerciale che si terrà a Milano il 29 giugno alle ore 18.00. 

In un contesto di mercato come quello attuale alla forza vendita di qualsiasi azienda viene chiesta Più efficacia, Più efficienza con Meno risorse a disposizione. Nel corso dell’incontro verrà illustrato un approccio concreto ed innovativo per migliorare le performance commerciali, proponendo un “Check up Commerciale” in grado di aiutare il management a definire le migliori strategie. Per rendere la serata ancora più coinvolgente ed interattiva sarà realizzato un piccolo sondaggio in tempo reale del quale saranno forniti i risultati al termine dello stesso. 

L’incontro sarà così articolato: 
Ore 18.00 Accoglienza ospiti con aperitivo 
Ore 18.15 Presentazione dei relatori 
Ore 18.20 Relazione e sondaggio interattivo di Giovanni Covassi (docente Universita’ Cattolica di Milano) 
Ore 19.00 Testimonial. Lorenzo Radice Export Director Cosmetics B.U. di Artsana Spa 
Ore 19.25 Presentazione progetto operativo Paolo Conca Direttore Commerciale di BC Solutions Srl 
Ore 19.45 Presentazione risultati sondaggio in real time 
Ore 20.10 Sorteggio tra i partecipanti del trattamento rilassante “Lushly mani” 
Aperitivo e buffet 

Vi aspettiamo il 29 giugno a Milano in via Mecenate 76 alle ore 18.00 /20.30 presso l’accademia del Bell’essere in un ambiente tranquillo e rilassato. 
Tra tutti gli intervenuti saranno estratti a sorte alcuni trattamenti estetico/rilassanti per affrontare al meglio gli stress dell’attività commerciale!! 
Per segnalare la propria adesione all’incontro e/o per avere maggiori informazioni in merito potete contattare la segreteria operativa dell’incontro al numero 02 39.66.12.02 oppure consultare il link www.bcsolutions.it/eventi/index.asp 
Oppure i siti internet www.bcsolutions.it - www.covassi.it 
Vania Alessi invita
a scoprire il mondo delle "Assistenti di Direzione" riunite per il 
4° Congresso Annuale, organizzato da Secretary.it in partnership con Il Sole 24ORE. 
Martedì 27 giugno presso Starhotels Business a Palace Milano. 
Una Giornata Formativa con un qualificato panel di esperti per seguire l'evoluzione del ruolo 
una "Sessione Open" con due Workshop gratuiti per le "non congressiste" alle 12.30 e alle 14.30 
l'Area Espositiva con gli sponsor che presentano le loro novità per il BT e gli Eventi 
l'Area di accoglienza per incontrare Secretary.it. 
Info: 
Vania Alessi 
Sales & Marketing Manager 
Secretary.it 
v.alessi@secretary.it 
02-37059161 
Lorenzo Terraneo segnala che
la sua società Futuraweb è stata scelta da Andrea Poletti & Associati per rinnovare il sito istituzionale. 
Il nuovo sito è parte di un progetto di rivisitazione strategica della brand image di Andrea Poletti & Associati. 
Andrea Poletti & Associati si presenta come una struttura di consulenza, aderente alle esigenze della piccola e media impresa e, contemporaneamente, strutturata per servire la grande multinazionale secondo i più avanzati modelli del mercato. 
Si caratterizza per un elevato grado di flessibilità, per un rapporto cliente/fornitore basato sulla professionalità, sulla fiducia, sulla correttezza e sulla parola data. 
La tipologia dei clienti è composta da realtà di medie e grandi dimensioni e filiali di multinazionali. 
In questi ultimi anni una forte specializzazione nei servizi strategici di consulenza direzionale nell’area risorse umane ha affiancato il tradizionale servizio di selezione. 
Questo nuovo posizionamento nel mercato ha rappresentato l’occasione per lanciare un nuovo sito web affidando a Futuraweb la rivisitazione strategica di tutta la comunicazione aziendale. 
Il nuovo sito si caratterizza per una struttura di navigazione intuitiva e lineare, articolata in chiare sezioni per rendere facile e immediato il reperimento delle informazioni. La grafica è moderna ed essenziale per una precisa volontà di assicurare la massima velocità di caricamento delle pagine. 
In home page è stato creato un rimando alle posizioni ricercate, in modo da assicurare che il sito sia sempre aggiornato e di interesse per il navigatore. E’ inoltre possibile inviare la propria candidatura spontanea. 
Per questo progetto Futuraweb ha personalizzato ad hoc il proprio sistema di content management per permettere ai dipendenti di Andrea Poletti & Associati, dislocati nelle diverse sedi, di aggiornare in totale autonomia e senza particolari conoscenze tecniche le ricerche in corso. 
Con questa importante collaborazione l’attività di Futuraweb si rafforza ulteriormente come fornitore di soluzioni nel settore della consulenza strategica. 

_________________________ 

Fondata nel 2002, futuraweb ha la sede principale a Milano. Attualmente comprende cinque divisioni: marketing strategico, advertising e comunicazione, web e multimedia, comunicazione politica e la recente virtual reality. 
La mission è essere partner nella pianificazione, implementazione e gestione di progetti di comunicazione integrata. Partendo da una consulenza strategica, interpreta con creatività le potenzialità delle nuove tecnologie per raggiungere gli obiettivi prefissati. 

Per ulteriori informazioni visitare www.futuraweb.biz www.virtual360.it www.andreapoletti.it 
Ulteriori informazioni per la stampa: 
Ufficio stampa Futuraweb s.r.l. 
Lorenzo Angelo Terraneo 
Via Isimbardi, 19 
20141 Milano - tel. 02.93561865 
lorenzo.terraneo@futuraweb.biz 


L' Istituto Superiore di Fotografia e Comunicazione Integrata
inaugura, in via degli Ausoni 1 - Roma, nella storica cornice di Palazzo Cerere, mercoledì 5 luglio 2006, alle ore 19.30, "Hot shots-lavori di fine anno", mostra allestita con i lavori di tutti i suoi allievi a chiusura dell'anno accademico. 
Le fotografie esposte si articolano nei diversi generi fotografici che sono materia d'insegnamento, evidenziando come le tecniche d'avanguardia e la tradizione si fondono nella creatività e nell'espressione personale. 
La mostra rimarrà aperta fino alla fine di settembre, dopo la pausa estiva di Agosto. 
L'Istituto Superiore di Fotografia e Comunicazione Integrata, scuola attiva da vent'anni, è da sempre un punto di riferimento per la formazione professionale nell'ambito fotografico. Oltre ad un team di docenti scelti tra i migliori professionisti del settore, ogni anno l'Istituto ospita personalità internazionali nei numerosi seminari e workshop. 
Grazie all'alto grado di qualità dei lavori proposti, la scuola è presente con importanti mostre fotografiche sia nel panorama culturale della capitale, che sul territorio nazionale coprendo note località turistiche ed importanti città d'arte. 

Per informazioni: 
Istituto Superiore di Fotografia e Comunicazione Integrata 
Via degli Ausoni, 1 – Roma 
Tel. 06/4469269 Fax. 06/4469269 e-mail info@isfci.com web site www.isfci.com 
orari di esposizione: 
da lunedì al venerdì 9:30-19:00 (orario continuato) 
chiuso il sabato, domenica e festivi. 
Daniela Duranti segnala
il nuovo incarico di Espensione Commerciale: 
“Fidenza Shopping Park”. 
Espansione si occuperà della commercializzazione del nuovo polo commerciale che offre spazi di vendita dai 300 ai 5.000 mq. Espansione Commerciale, società di Modena specializzata nella consulenza ai Centri Commerciali, è stata incaricata dal Gruppo Unieco di Reggio Emilia della commercializzazione del nuovo polo commerciale di prossima apertura, ubicato in prossimità dell’uscita Fidenza-Salsomaggiore Terme, sull’Autostrada A1. Il nuovo intervento completa la realizzazione di una vasta area dedicata allo shopping, unica nel suo genere, caratterizzata dalla coesistenza di diverse formule commerciali, fortemente sinergiche tra loro. Il “Fidenza Shopping Park”, infatti, sorge alle spalle del noto Fidenza Outlet Village, di proprietà di Value Retail, leader internazionale del settore, aperto nel 2004 e attualmente in fase di ampliamento, e sarà affiancato da un Ipermercato e da un Villaggio del Gusto, entrambi di futura realizzazione. Il Parco, attualmente in costruzione, ha una superficie commerciale di circa 25.000 mq che, con l’ampliamento previsto in una seconda fase, arriverà a 35.000 mq. I posti auto a disposizione della struttura saranno 2.500 (prima fase) e poi 3.600. Il progetto è caratterizzato da 4 blocchi, suddivisi in 18 unità con differenti superfici. Hanno già aderito al progetto le catene Euronics (elettrodomestici) e Pittarello (calzature e pelletteria). Dal punto di vista architettonico, il Parco è stato pensato per soddisfare lo shopping anche in caso di maltempo, con ampio uso di tettoie e vetrate per permettere di passeggiare anche in caso di pioggia. Dal “Fidenza Shopping Park” sarà possibile anche raggiungere l’Outlet pedonalmente. 
Con il “Fidenza Shopping Park” salgono a 9 i nuovi progetti di Espansione Commerciale attualmente in fase di commercializzazione. L’apertura prevista per questo progetto è per l’autunno/inverno 2007. 
Espansione Commerciale srl opera nel mondo dei Centri Commerciali dal 1986. Tra i suoi servizi, la consulenza, commercializzazione, gestione e promozione di alcuni dei più importanti centri commerciali in Italia e all’estero. Con più di 70 Centri, tra commercializzati e/o gestiti, Espansione Commerciale rappresenta un partner affidabile per tutti gli operatori del settore. 
Per ulteriori informazioni: 
Daniela Duranti Relazioni Esterne Espansione Commerciale 
Via Orefici, 2 20123 Milano Tel: 02 86915853 Fax: 02 8055631 – 
Email: daniela.duranti@espansione.com www.espansione.com 
Silvana Gainotti rende noto che
Il team Galgano ha nominato Giuseppe Negro Responsabile Area Pubblica Amministrazione. 
L’obiettivo è quello di fondere l’esperienza e rafforzare l’impegno verso il settore pubblico, “amore” condiviso in molti anni di attività sul campo. Molti gli Enti che hanno saputo cogliere l’opportunità di una ricerca continua dell’innovazione, anche organizzativa, per offrire ai cittadini servizi sempre più di qualità. 
In una fase impegnativa ma esaltante come quella che vive oggi il nostro Paese, l’imperativo Galgano è quello di creare valore e liberare risorse da reinvestire in tempi rapidi nella Qualità dei Servizi con l’introduzione di nuovi e rivoluzionari paradigmi dell’organizzazione snella (definita anche Sistema Toyota) che prosegue, per certi aspetti consolidandola, l’esperienza della Qualità Totale della quale tuttavia molto rimane ancora da fare. 
Giuseppe Negro, 54 anni – laurea in ingegneria meccanica al Politecnico di Torino, svolge attività di consulenza dal 1991 nell’ambito dello sviluppo organizzativo presso imprese di servizio e pubblica amministrazione. 
E’ autore di diversi libri: L’organizzazione snella nella PA (Franco Angeli editore – 2005), Valutazione e dirigenza scolastica (Editrice La Scuola – 2005), Il Comune di Correggio. Un’esperienza di cambiamento (Il Sole 24 Ore Libri – 2004), Servire Successo (Il Sole 24 Ore – 2003, Organizzare la Qualità nei Servizi (Il sole 24 Ore – 1992), La gestione del disservizio (Il Sole 24 Ore Libri – 1998), La Qualità Totale nella PA: modelli ed esperienze (Il Sole 24 Ore Libri – 1998), Le nuove rotte organizzative nella PA (Franco Angeli – 2001), Il manager allenatore (Il Sole 24 Ore Libri – 2001) 
Il Gruppo Galgano, con i suoi 44 anni di esperienza, rappresenta una delle più affermate realtà italiane di consulenza di direzione al servizio dell’economia nazionale con forte orientamento ai risultati. I servizi offerti dal Gruppo al Management dell’Industria, dei Servizi e della Pubblica Amministrazione, coprono vasti settori della Consulenza di Direzione e della Formazione Manageriale. Il Gruppo è formato da oltre 100 consulenti che operano con uffici a Milano, Roma, Madrid e Barcellona. 

Per ulteriori informazioni: 
Silvana Gainottii 
Responsabile Ufficio Stampa GRUPPO GALGANO 
Tel. 02.39.605.295 – 335.73.50.510 - Fax 02.39.605.240 
silvana.gainotti@galganogroup.it 
www.galganogroup.it 


	SPOT ON

	La socia Laura Giampiccolo comunica che
la Girasole Case Vacanza in Sicilia riserva a tutti i soci del club uno sconto del 10%.Gli appartamenti, di varie metrature e accuratamente arredati, sono ubicati a Marina di Ragusa e nella Ragusa Vecchia Barocca (Patrimonio Unesco), nei luoghi dove è stata girata la fortunata serie televisiva 'Commissario 
Montalbano'. Gli appartamenti sono forniti di ogni confort e di cambio biancheria. Da Euro 300,00 a settimana. Per info: Tel. 338/3769205. mailto:giampiccolo@supereva.it 

	 

	NUOVI SOCI

	Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- EDOARDO ACCIARINO Dir. Comunicazione BIALETTI INDUSTRIE 
- ROBERTO GHIRETTI Presidente STUDIO GHIRETTI 
- KATIA FERRARO Divisione Com&Mktg SINT 
- FRANCESCO ALTOBELLI Resp. Mktg UNIONE TIRO A SEGNO (CONI) 
- FRANCESCO CARINI Titolare MIKEA COMUNICAZIONE SPORTIVA 
- VIVIANA VERONESI Titolare ESPRESSO COMMUNICATION SOLUTIONS 
- ANTONIO CHIARINI Amministratore SCUOLE E LAVORO MARCHE 
- ALESSANDRA GALBUSERA Titolare GALE COMUNICAZIONE 
- ALESSANDRO COLA Titolare STUDIO COLA 
- SANDRO LOCATELLI Titolare FIRE - IMPRESA DI COMUNICAZIONE 
- PIERLUIGI DAMIANI Titolare INFOCOM STUDIO INFORMATICA E COMUNICAZIONE 


