	NOTA DALLA PRESIDENZA

	Fenomenologia degli eventi e dintorni
Il termine evento trae origine da quello latino eventus e/o eventum, ed etimologicamente proviene da evenire (venir fuori, accadere) ed entra in italiano nel XIV secolo. Nella filosofia scolastica del Medioevo, eventum - con il valore di circostanza particolare - divenne sinonimo di accidens, accidente. Con il vocabolo eventa si indicavano quegli elementi che caratterizzano il singolo individuo, contrapposti alla substantia, cioè ai tratti distintivi di un’intera specie. 
Al lemma evento si connettono anche l’aggettivo eventuale, ricostruito nel Seicento sul latino eventualis, e l’avverbio eventualmente, entrato in uso nell’Ottocento. 
Con evento si indica un fatto che è avvenuto o può avvenire in un intervallo di tempo breve e che si può identificare con esattezza, colto non nella sua durata o continuità ma nel suo svolgersi puntuale. In questo senso, un evento può essere la fase conclusiva della liberazione dell’Italia dal fascismo, avvenuta il 25 aprile 1945 della quale festeggiamo la ricorrenza proprio oggi, o l’arrivo del primo uomo sulla Luna, a bordo dell’Apollo 11, nell’estate del 1969.

Evento, secondo il dizionario Garzanti, significa ciò che è avvenuto o potrà avvenire; qualsiasi cosa accada; fatto di una certa rilevanza. Il significato implica anche l'esito, ovvero il modo, le circostanze ed i particolari di esso. 
In fisica, il termine evento ha il valore di punto spazio-temporale: il matematico e filosofo inglese Whitehead formulò, già nel 1919, il concetto di event-particle con cui si intende un elemento astratto, privo di estensione e durata, definibile con tre coordinate spaziali e una temporale. 
Sempre e comunque, in tutte le accezioni lo si consideri, è un avvenimento, un fenomeno determinato ed "eccezionale". Nel linguaggio comune, il termine evento significa fatto importante, fortemente impresso nella memoria individuale o collettiva. 
Una doverosa premessa gnoseologica ci induce a distinguere tra eventi naturali, alcuni, aihmè, di portata catastrofica, vedi tsunami o uragani, altri, per fortuna entusiamanti ed ecclatanti, quali l'eclisse o l'arcobaleno, ad esempio, e tra eventi creati, costruiti e gestiti dall'uomo dei quali ci occuperemo. Un sintetico excursus storico dell'evento ci consente di prendere contezza del fatto che gli eventi "umani" sono sempre esistiti. Molte recenti scoperte di esempi di arte rupestre sono state effettuate in Francia, per esempio a Lascaux, in Africa ed in Australia, dimostrano come in tempi preistorici, venissero effettuate cerimonie rituali che comportavano un'attività fisica dei partecipanti. Alcuni di questi ritrovamenti sono stati fatti risalire ad almeno 30.000 anni fa. 
Illustrazioni dell'età della pietra che ritraggono uomini nuotare e tirare con l'arco sono state ritrovate nel deserto libico. I graffiti stessi sono una dimostrazione dell'interesse degli uomini delle caverne per attività che non fossero direttamente legate alla ricerca di cibo e alla sopravvivenza, ma che possiamo definire invece come svago. Dal 4000 A.C gli eventi sportivi maggiormente popolari nell'antica Cina sembra fossero quelli legati al mondo ginnico. Dalla ginnastica può essere facilmente fatto risalire sia lo sviluppo in Cina delle arti marziali (il più famoso stile, sicuramente il Kung-Fu del tempio Shaolin), sia la tradizione acrobatica degli artisti del circo tradizionale cinese. Dai geroglifici è stato possibile stabilire che già millenni prima dei greci, gli antichi egiziani avevano provveduto a stilare le regole di base per alcuni giochi sportivi a scopo essenzialmente ludico come il pugilato, la lotta e l'atletica, ad affidare il controllo della regolarità delle gare ad un arbitro neutro, a dotare i giocatori di uniformi, e ad ornare i vincitori assegnando loro collari di foggie particolari. Ma l'evento degli eventi per antonomasia, i Giochi Olimpici furono ideati in Grecia nel 776 A.C.Si tenevano in onore di Zeus ogni quattro anni ad Olimpia, un piccolo villaggio del Peloponneso. Le Olimpiadi non erano solamente un avvenimento sportivo, ma erano la celebrazione dell'eccellenza individuale, della varietà culturale ed artistica dell'intera cultura greca e, soprattutto, erano l'occasione per onorare la massima divinità religiosa. Già ai tempi della fondazione di Roma venivano celebrate feste religiose all'interno delle quali erano previste gare sportive. Il termine ludi, che indicava generalmente le competizioni sportive, deriva probabilmente dall'etrusco, come gran parte dell'attività sportiva romana organizzata dai membri della classe sacerdotale ed alle gare partecipavano i giovani appartenenti alla nobiltà. La sacralità dell'evento sportivo, carattere comune all'attività dello sport in Grecia, a Roma venne però pian pian sostituito dall'aspetto spettacolare, dal desiderio di intrattenimento collettivo. L'esasperazione della componente violenta della competizione nell'antica Roma è facilmente riscontrabile nel costante successo che riscontrarono tra la popolazione i combattimenti dei gladiatori, che vennero ben presto utilizzati come stabilizzatori sociali (panem et circenses) ed in questo senso va vista la costruzione in molte città dell'impero di grandi anfiteatri, come il Colosseo. Per non parlare poi delle sontuose feste, delle suggestive cerimonie, delle rappresentazioni teatrali e degli spettacolari tornei equestri medievali. Balli da favola e giochi popolari o nobiliari anche nel Rinascimento. Fino ai giorni nostri tutta la storia, insomma, è costellata da eventi culturali, sportivi, spettacolari, gastronomici o semplicemente ludici. 
Gli eventi hanno accompagnato il cammino dell'uomo nella sua evoluzione sociale e civile. 
Dallo svago/intrattenimento( come – rumore/forma) alla comunicazione( cosa – contenuto = lanciare messaggi, proporre idee). 
Negli ultimi 50 anni è stata inarrestabile la progressiva affermazine dell'evento: 
anni 60: accessorio utile per decorare una attività di comunicazione articolata in vari strumenti. Era la ciliegina sulla torta. 
anni 70: mantenendo le stesse caratteristiche subisce solamente una diversificazione delle sue 
tipologie = feste più colorate e utlizzo di opinin leader 
anni 80: “pre-boom”! Perde la sua caratteristica di strumento di comunicazione e diventa momento 
ludico fine a se stesso( espressione primaria dell'edonismo Reganiano) 
anni 90: continua l'ascesa. Più contenuto che forma. Da semplice strumento all’interno di un piano di comunicazione a momento in cui la comunicazione è protagonista. 
anni 2000: è vero bomm! Si afferma come nuovo media, ha una sua specifica dignità di vero protagonista del piano di comunicazione integrata grazie a FCE o a Communication by Event, e è elevato a strumento significativo nelle strategie di marketing. Le aziende, le marche ed i prodotti relazionano con i clienti/consumatori direttamente, faccia a faccia e one-to-each. Oggi è il prodotto che va al consumatore e non viceversa , come sino ad ieri. 
Scenario attuale: siamo costantemente circondati dagli eventi(basta sfogliare un quotidiano per rendersene conto: eventi politici, culturali, artistici, sportivi, scientifici e tecnoligici, spettacolari, mondani, notturni, etc...). Il super affollamento di messaggi promo-pubblicitari ha reso i destinatari refrattari ad ogni tipo di messaggio 
indesiderato ed invasivo. Ha , invece, favorito l'affermarsi dell'evento quale forma di comunicazione totale, duttile e malleabile, empatica, originale, interattiva e perciò stessa coinvolgente, interessante ed apprezzabile. 
Un mercato di più di 6 miliardi di Euro l'anno con un numero incalcolabile di espressioni. Un dato per tutti: a Milano 9.500 convegni l'anno e più di 12.000 nella sola Roma. Provate ad aggiungere una Italia intera che realizza prime cinematografiche e teatrali, concerti di musica o road show, ed organizza sfilate di moda, inaugurazioni di boutique o di nuove società e inventa special party o presentazioni di prodotti, celebra anniversari, traguardi, vittorie. Ed ancora, difficile stimare quante conferenze stampa, convention aziendali, meeting, seminari, corsi formativi e motivazionali si tengano quotidianamente in tutta la penisola. La mente, comunque, corre anche verso il numero smisurato di eventi sportivi ritratto solo in parte ( senza tener conto di quelli dilettantistici)dai tre quotidiani nazionali sportivi. 
Restando comunque solamente nel comparto degli eventi aziendali, che ci compete maggiormente in qualità di comunicatori o marketer, lo sviluppo è stato esponenziale. 
Ciè è dovuto principalmente alle sue caratteristiche intrinseche e sostanzialmente 
alle sue molteplici finalità: 
Trasferire valori, benefit e promesse – operare attività di PR con target di riferimento - creare contatto diretto con il pubblico favorendo le successive relazioni – concepire azioni di mktg interno od esterno – confezionare opportunità di intrattenimento ed ospitalità con clienti e consumatori – svolgere attività promozionale o di merchandising - comunicare in maniera più efficace (diretta ed interattiva ) con il target – differenziare i propri prodotti rispetto alla concorrenza - esprimere la mission e la vision aziendale – fidelizzare specifici target attraverso l’alta emozionalità e memorabilità – riunire in una unica occasione pubblici differenti per trasmettere messaggi mirati – lanciare nuovi prodotti – accrescere la visibilità di un marchio prodotto o aumentare la notorietà degli stessi – contattare nicchie e segmenti di mercato difficili da raggiungere altrimenti – acquisire lustro istituzionale – migliorare immagine di un prodotto con i valori espressi dall’evento. 
Essendo una figura poliedrica, l'evento, è anche difficilmente classificabile nelle sue molteplici tipologie, se non considerando differenti aspetti: 
In base alle finalità: 
-Eventi di comunicazione o comunicazionali (conferenze stampa – conferenze - congressi - convegni- meeting - seminari- corsi- special party - sponsoring - company day, feste aziendali, presentazioni prodotti, anniversari e commemorazioni, tavole rotonde, simposi, workshop, chik off. 
-Eventi di promozione o promozionali: fiere, visite aziendali, convention (incentivazione), feste aziendali, prime teatrali e cinematografiche, sfilate di moda, presentazioni prodotti, premi e riconoscimenti, inaugurazioni, 
-Eventi di commercio o commerciali : rassegne spettacolo(musica, cinema , balletto), fiere ed esposizioni, mostre-mercato, manifestazioni di piazza, sagre di paese, mercatini vari(antiquariato), vernissage arte) 

In base al target: 
Eventi pubblici: sagre, manifestazioni, concorsi, rassegne, esibizioni, esposizioni 
Eventi privati: matrimoni, cerimonie, compleanni 
Eventi aziendali: (vedi sopra) 

In base alla tematica: 
Eventi politici, religiosi, sportivi, spettacolari, scientifici, artistici, culturali, mondani, sociali etc… 

In base alla natura : 
Eventi reali, virtuali, leggendari 
Coca – cola = campagna pubblicitaria con Babbo Natale rosso per i sui colori , ordinariamente era verde 
Pepsi –cola = girato spot alla caduta Muro Berlino 
Vari Tour-Operator hanno sponsorizzato il passaggio della cometa di halley 

In base alla sede: 
Fissi o itineranti=tour promozionali e road show 

Ed ancora si potrebbero classificare in base a origine(moderna o tradizionale), tipo di ingresso( libero, a inviti , a pagamento), cadenza ( unici, ciclici, periodici, permanenti), al bacino di interesse (locali, nazionali, mondiali) 

E' proprio il caso di affermare: 
Eventi, sempre eventi, fortissimamente eventi! 

E guarda caso, vorrei porre l'accento su due eventi del Club davvero interressanti ed utili per noi manager o imprenditori: 

I manager della tavola rotonda, mini evento che permette il contatto one to one e favorisce la futura relazione finalizzata al new buisness 
E' programmato per Lunedì 8 maggio alle ore 20,30 

Shock the monkey, il maxi evento patrocinato dal Club che offre l'opportunità di incontrare centinaia e centinaia di colleghi potenziali partner o clienti, di connettersi con soci ed amici del Club e della mar-com community e di divertirsi, realazionare e fare affari al tempo stesso. Segna in agenda Govedì 25 Maggio intorno alle ore 18,00. 
Il Business è attorno a te ed il Club ti aiuta a centrarlo. 

Il Presidente Nazionale 
Danilo Arlenghi 

NB: 
in allegato il logo di Marketing Journal 
da posizionare sul tuo sito. 
Una volta effettuato, rendilo noto alla segreteria che provvederà a predisporre l'inserimento del banner del tuo sito sul Marketing Journal.


	INFO DALLA SEGRETERIA GENERALE

	Domani Il Foglietto del Club n° 2 nella tua identità di posta elettronica

	Giovedì 25 Maggio Shock The Monkey il maxi evento patrocinato dal Club

	 

	I MANAGER DELLA TAVOLA ROTONDA - Lunedì 8 maggio a Milano

	Per un eccellente marketing di se stessi
Lunedì 8 maggio dalle ore 20,30 presso la Galleria Artelier curata dal dinamico socio Sergio Cuscunà in Via Paolo Frisi 12 a Milano (zona P. Venezia) si terrà l'appuntamento must del Club.In assoluto il più richiesto e senza dubbio alcuno il più utile, funzionale e coinvolgente.

Un full contact one to each tra 15/18 manager d'azienda e d'agenzia che si conoscono e contattano, presentano se stessi e la loro attività, propongono i loro prodotti o i loro servizi instaurando così proficue relazioni perosnali e professionali nello spirito del Connecting Manager. 

Il tutto attorno ad una tavola imbandita dove si degustano vini pregiati e specialità gastronomiche in un clima sereno di amichevole convivialità. 

In più, oltre a farsi del bene, si fa anche del bene ai bambini malati terminali, perchè la modica cifra dei 30 Euro richiesta per la partecipazione, viene devoluta in beneficenza. 


I posti sono limitatissimi e le richieste straripanti. 
Non perdere tempo e prenota subito un posto alla tavola rotonda per manager. 

NB: Presentarsi all'incontro muniti di biglietti da visita, brochure, depliant o altro materiale promo-pubblicitario 


Per info e adesioni: 
Segreteria Nazionale Club 
Tel 02 2610052 
mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com


	AGENDA: eventi dei soci

	Andrea Pietrarota presenta
IL NUOVO POTERE DEI CONSUMATORI SUL WEB ovvero: i “CONSUMER GENERATED MEDIA” e l’impatto sulla comunicazione e sul business delle aziende. 
Giovedì 4 Maggio 2006, Hotel Cavalieri 
Piazza Missori, Milano 

L’evento, organizzato da Hill & Knowlton Gaia, con la sponsorship di Microsoft e di Factiva, è indirizzato a direttori della comunicazione e delle pubbliche relazioni e ha un’agenda VERAMENTE IMPORTANTE con interventi di aziende di primo piano: BENETTON, MICROSOFT, ALFA ROMEO, PIAGGIO, TELECOM ITALIA. 

Ci saranno anche interventi più “tecnici” come i nostri, quelli di Joel Cerè nostro coordinatore europeo, di Luca De Biase del Sole24Ore, del responsabile italiano di Creative Commons (troppo difficile spiegarvi chi sono). In allegato in questo email l’agenda definitiva. Avremo anche la presentazione della ricerca–la prima in italia- realizzata da Infratest TNS sull’ effettiva influenza di blog, forum ecc sulla propensione all’acquisto di beni e servizi 

Abbiamo invitato o inviteremo nei prossimi giorni anche i vostri contatti (o via fax o via email) quindi non stupitevi se ricevete richieste di maggiori informazioni. 

Ovviamente SIETE TUTTI INVITATI. E’ un’occasione per coccolare i vostri clienti e anche e soprattutto per fare new business. 
Speriamo di avere un bel po’ di persone !!! 

SESSIONE 1 
IL COMMUNITY MARKETING SESSIONE 2 

I BLOG E L’IMPATTO SULLE RELAZIONI DELL’AZIENDA 

9.15 Registrazione 
9:45 Inizio Lavori 14.00 Registrazione 14.30 Inizio Lavori 
Il potere dei consumatori sul Web Paolo Guadagni, CEO Digital PR Blog e i network sociali nel nostro paese. 
Vincenzo De Tommaso, Digital PR, Blogger 
L’influenza dei Consumer Generated Media nella propensione all’acquisto. Alberto Biraghi, Marketing Manager, Infratest TNS Social Media: an International Perspective Joel Cere, Vice Presidente NetComs Europe, London 
Costruire relazioni e apprendere dalla rete 
Luca Andreose, Web Marketing Manager Alfa Romeo Blog come sistema di generazione delle notizie Luca De Biase, Vice Capo Redattore del Sole24 Ore, blogger 
Community Marketing 
Fulvio Zendrini, Responsabile comunicazione Gruppo Piaggio/Aprilia e blogger Microsoft e le Comunità Web Carlo Rossanigo, Direttore Relazioni Esterne e Corporate Marketing, Microsoft Italia 
Business Intelligence in Consumer Generated Media 
Chris Shaw, Insight Global Practise Director, Factiva a DowJones/Reuters Company BenettonTalk.com: perché Benetton apre un blog? 

Renzo Di Renzo, Direttore Creativo, Fabrica 
Le Video Community: Il caso Alice Web Gabriele Gresta, Executive Vice Chairman, Digital Magics Aziende e blog: tutela e responsabilità 
Juan Carlos De Martin, Public Lead, Creative Commons Italia 
Domande e Risposte Domande e Risposte 
13.00 Quick Lunch 17:30 Chiusura lavori 

INFO: 
Andrea Pietrarota 
Hill & Knowlton Gaia 
Via Nomentana 257 00161 Roma 
p: +39 06441640327 
f: +39 064404604-0644265063 
m: +39 3355640825 
email: pietrarotaa@hkgaia.com
Paola Masetta segnala che
Giunti Editore e il Museo dell'Automobile Carlo Biscaretti di Ruffia presentano "L'automobile italiana tutti i modelli dalle origini ad oggi" Venerdì 5 maggio 2006, ore 18.00 Museo dell'Automobile “Carlo Biscaretti di Ruffia” Corso Unità d'Italia, 40 - Torino Interverranno gli autori Coordinatore Enzo Buscemi 

L'automobile italiana, tutti i modelli dalle origini ad oggi è una documentata e aggiornatissima guida all'automobile. 

Per realizzare quest'opera imponente, Giunti ha attinto dalle fonti più autorevoli e competenti, fra queste il Museo dell'Automobile “Carlo Biscaretti di Ruffia” di Torino che ha messo a disposizione degli autori - Ornella Sessa, Alessandro Bruni, Massimo Clarke, Federico Paolini e Flavio Manzoni - le informazioni e le immagini delle auto più belle della sua collezione. 

Nel volume sono presenti tutte le grandi Case - centinaia di modelli - che hanno caratterizzato la storia dell'industria automobilistica italiana, ma non solo quelle: specie nei primi decenni di questa splendida avventura, trovano uno spazio anche quei piccoli produttori che, con genialità e passione, hanno sperimentato soluzioni innovative. 

Attraverso la scansione in cinque grandi periodi – 1894/1918 (dagli esordi alla Grande Guerra); 1919/1944 (fra le due guerre); 1945/1965 (dalla ricostruzione al boom); 1966/1985 (vent'anni di evoluzione fra luci e ombre); 1986/2005 (Elettronica, design, ambiente e trasformazione del mercato) – in una splendida carrellata di circa 1500 immagini a colori e in bianco e nero, il volume fornisce un quadro dell'evoluzione del Paese a fronte di questa grande protagonista dello sviluppo industriale e del costume, e soddisfa ampiamente le curiosità di tutti gli appassionati delle quattro ruote. 

Gli autori 

Ornella Sessa , architetto e Industrial Designer è docente per il Corso di Laurea in Disegno Industriale e per il corso di Teoria e Storia del Disegno Industriale presso la Facoltà di Architettura di Firenze. Nella sua attività scientifica si segnalano la ricerca MIUR Sistema Design Italia (XIX Compasso d'Oro ADI nel 2001) e la ricerca condotta per il Ministero della Difesa sull'architettura delle strutture per il reclutamento e la visita di leva. Dal 2000 collabora con il Consorzio IACSA (International Advance Center for Space Applications) su alcuni progetti commissionati dall'Agenzia Spaziale Italiana. 

Alessandro Bruni , fiorentino, da sempre appassionato al mondo delle automobili d'epoca, già manager presso una grande azienda, da alcuni anni ha scelto di dedicarsi a tempo pieno al mondo dell'auto. Collaboratore di alcune fra le più autorevoli riviste internazionali del settore e di una casa d'aste statunitense specializzata nella vendita di vetture da collezione, è membro del CAMET (Club Auto Moto d'Epoca Toscano). 

Massimo Clarke , ha lavorato a lungo nell'industria e oggi è uno scrittore tecnico freelance. Collabora con varie riviste del settore auto e motociclistico ed è stato per diversi anni direttore di due riviste mensili di settore. Ha al suo attivo varie pubblicazioni. 

Federico Paolini, assegnista di ricerca presso la Facoltà di Scienze Politiche dell'Università di Siena, è membro del CISCAM (Centro interuniversitario per la storia del cambiamento sociale e dell'innovazione) e del Working Group SAPAI (States and Politics in the Automobile Industry) del network internazionale GERPISA. Ha al suo attivo varie pubblicazioni. 

Flavio Manzoni, laureato in Architettura con specializzazione in Disegno Industriale. Nel 1993 entra nel Centro Stile Lancia assumendo nel 1996 il ruolo di Responsabile delI'Interior Design. Nel 1999 è Responsabile Design Interni SEAT. Alla fine del 2001 ritorna in Lancia come Direttore del Centro Stile, dove si occupa del rilancio del Marchio. 

Con il 2005 è Responsabile del Design delle vetture di produzione Fiat, Lancia, L.C.V. 

Per informazioni sull'evento : Museo dell'Automobile tel. 011 677666; info@museoauto.it 

Per informazioni sul libro : Ufficio Stampa Giunti Editore - Pamela Rossi - Tel 055/5062306 - p.rossi@giunti.it 
Michela Gnemmi invita a
TV, DIGITALE È MEGLIO. 
Appuntamento a Milano il 10 maggio con Mobile e IP TV, l'evento del Forum della NetEconomy organizzato da Wireless in collaborazione con Comunicare Digitale che analizzerà lo stato dell'arte della tv digitale nel nostro paese. Dal ruolo dei carrier, fissi e mobili, a quello dei broadcaster, dalla “portabilità” della tv al valore della banda larga per l'erogazione di nuovi contenuti. Il tutto condensato in due seminari di alto livello. 

La tv digitale si muove. In senso figurato con l'evoluzione repentina del mercato (digitale terrestre, satellitare, Ip-Tv) che coinvolge produttori di apparati, broadcaster, operatori telefonici alla ricerca di partnership strategiche; e in senso stretto con la “mobile tv”, appunto, che non è più discorso di nicchia per tecnofili ma terreno fertile per su cui investire, tenendo d'occhio la convergenza in atto tra il mondo broadcast e la telefonia. Fissato, in estrema sintesi, il quadro della televisione che verrà, ecco un momento di incontro dove affrontare in modo approfondito questi temi. Si tratta di Mobile e IP TV (10 maggio, Palazzo Affari ai Giureconsulti - Milano) , nuovo evento del Forum della NetEconomy, organizzato da Wireless in collaborazione con l'Associazione Comunicare Digitale , organizzatori del Forum europeo sulla televisione digitale terrestre a Lucca. L'evento è articolato su due seminari indipendenti : l'uno dedicato alla Mobile Tv, realizzato con il contributo scientifico di Comunicare Digitale, l'altro alla IP-TV realizzato da Wireless. Entrambi vedranno la partecipazione di personalità del mondo istituzionale con l'intento di illustrare, tra l'altro, il quadro normativo che regola la diffusione della tv digitale, e di protagonisti delle telecomunicazioni che illustreranno case history di successo. “ L'obiettivo - spiega Gianluigi Ferri, direttore di Wireless – è presentare lo stato dell'arte della tv digitale in Italia, con la presentazione dei progetti messi in campo dai grandi gruppi, senza dimenticare un confronto approfondito con le più importanti esperienze internazionali. E questo muovendosi dai contenuti e dai modelli di business per arrivare alle architetture di rete adottate per la distribuzione del segnale ”. 

Seminario DVB-H, la tv a portata di mano 
Il DVB-H (Digital Video Broadcasting to hendheld) è il protocollo più recente definito dal consorzio DVB e studiato per la ricezione di immagini televisive su terminali portatili (telefonini, pda, smartphone) grazie all'utilizzo di una rete broadcast. Ciò apre orizzonti importanti per le modalità future di fruizione dei contenuti televisivi, per il ruolo degli operatori delle telecomunicazioni, per la convergenza digitale in atto. Il seminario realizzato con il contributo di Comunicare Digitale, vuole essere un momento di incontro per inquadrare la situazione italiana legata alla diffusione della tecnologia DVB-H con la presentazione delle soluzioni messe in campo dai protagonisti del mercato. 
Seminario IP-TV, lo spettatore re del palinsesto 
Da un lato la metamorfosi dei contenuti in funzione delle piattaforme di distribuzione via IP (Internet Protocol) e grazie alla banda larga, dall'altro la frammentazione progressiva dell'audience dovuta alla crescita della tv on demand, ponendo l'utente al centro di ogni strategia da parte delle aziende. Inoltre, si diffonde la necessità di nuovi strumenti di rilevazione dei consumi televisivi, nuove metodologie di ricerca dell'audience per analizzare le aspettative dell'utente finale. Obiettivo del seminario è proprio dibattere sui temi introdotti dalla transizione alla IP-TV, nonché evidenziare nuovi modelli di business. 

Per ulteriori informazioni, consulta il sito http://www.tvdigitali.com/index.asp?ID=com1 


Michela Gnemmi 

Partnerships & Media Planning Manager 
mgnemmi@gowireless.it 
mobile: 329 9020204 

WIRELESS Srl 
Via Monte Rosa,11 - 20149 Milano 
tel. 02/48100306 - fax 02/460015 
www.wirelessforum.it 
Gianfranco Caradonna segnala
lo spettacolo di cabaret e solidarietà "NOI VOGLIAMO PROGREDIR" 

Lunedì 8 maggio alle ore 21.00 
Ale e Franz, Geppi Cucciari, i Mammuth, Gigi Rock vi aspettano per una serata 
di CABARET e SOLIDARIETÀ all'Auditorium di Milano 
Corso San Gottardo - Largo G. Mahler 

Per acquistare i biglietti: 
. info@progredir.it 
. Auditorium di Milano - tel. 02-83389.201/202 
. IAT in Piazza Duomo - tel. 02-72004268 
. www.vivaticket.it 

Il costo del biglietto è di 15, 20, 25 euro a seconda dei posti più 1 euro per la prevendita. 
Carlo Vittorio Giovannelli segnala
Risveglia il Campione che è in te. Venerdì 12 - Domenica 14 maggio 2006 
Tre giorni per diventare campione della vita.Tre giorni per diventare campione.I campioni non sono soltanto nello sport. 

Ciascuno di noi può diventare campione nella vita. Una persona, cioè, capace di sognare. E di trasformare i propri sogni in realtà. 
Troppo bello per essere vero? No. Lo dimostrano i risultati ottenuti da quanti hanno frequentato le edizioni degli anni passati del seminario di Mario Furlan "Risveglia il campione in te!" Tra di loro persone che stavano attraversando un momento difficile. Che non sapevano come fronteggiare i problemi. Incerte sul da farsi. Con una scarsa autostima. E che grazie al corso hanno dato una svolta radicale alla loro vita. 

Imparare velocemente. E divertendosi 
Siamo tutti impegnatissimi. Vorremmo migliorarci, imparare cose nuove utili per noi. Ma il tempo a disposizione è poco. Ecco perchè abbiamo concentrato una serie di argomenti fondamentali per vivere meglio in un solo fine settimana. Da venerdì pomeriggio a domenica pomeriggio. In un corso intensivo, divertente ed emotivamente coinvolgente. Per imparare davvero, per assorbire le nuove conoscenze da applicare immediatamente devi divertirti. Più ti diverti, più impari. E più ti senti emotivamente coinvolto, più assorbi quello che ti serve. Ecco perchè "Risveglia il campione in te!", tratto dall'omonimo libro di Mario Furlan, è un corso unico nel suo genere. Perchè impari velocemente. E divertendoti. 

Nel corso imparerai, nel modo più semplice e divertente, con giochi di ruolo e a squadre, a: 
- eliminare paure e timori 
- acquisire sicurezza e carisma 
- provare le emozioni preferite 
- comunicare efficacemente con il corpo e la parola, orale e scritta 
- influenzare le persone, anche in modo subliminale 
- essere sempre carico di energia e di entusiasmo 
- gestire il tempo in maniera produttiva 
il tutto per fissare i tuoi obiettivi e raggiungerli! 

A chi è rivolto il corso 
- A chi vuole entrare nel mondo del lavoro con una marcia in più 
- Agli studenti che desiderano rendere al massimo 
- Ai professionisti che vogliono una carriera brillante e rapida 
- A chi è frenato dalla timidezza e ha difficoltà a relazionarsi con gli altri 
- A chi vuole accrescere e far esplodere il proprio potenziale! 

Mario Furlan, il formatore 
Il seminario è condotto da Mario Furlan. "Un eccellente formatore e motivatore", secondo l'International Herald Tribune. Docente universitario di Comunicazione, PhD in Psicologia, giornalista professionista, opinionista e scrittore, è autore del best-seller Risveglia il campione in te! (Franco Angeli Editore), giunto alla quinta edizione. Mario è noto anche come fondatore dei City Angels, i volontari di stada d'emergenza in basco blu e giubba rossa che aiutano i senzatetto e lottano contro il crimine. 

I testimonial 
Alle prime due edizioni del corso hanno partecipato, in qualità di testimonial che raccontano la loro esperienza di vita e come hanno superato mille difficoltà per raggiungere il successo, personaggi come 
- Enrico Beruschi, comico 
- Candido Cannavò, scrittore, già direttore della Gazzetta dello Sport 
- Mario Giordano, direttore di Studio Aperto (Italia 1) 
- Alviero Martini, stilista 
- Pago, cantautore 
- Gatto Panceri, cantautore 
- Cesare Ragazzi, imprenditore 
- Maurizio Scelli, già commissario straordinario della Croce Rossa Italiana 
Alla terza edizione interverranno altri grandi nomi che metteranno la loro esperienza al servizio dei partecipanti. 

"Risveglia il campione in te!" visto dai giornali 
Ecco cosa alcuni giornali hanno scritto del corso: 
"Un corso frutto di esperienza concreta, trasmessa con efficacia agli altri" Corriere della Sera 
" Tre giorni che possono cambiare una vita intera" Il Giorno 
"Il corso del fondatore dei City Angels è un'esperienza unica" Il Tempo 
"Dal corso ricavi una straordinaria carica di energia, motivazione e autostima" For Men Magazine 
"E' un seminario altamente innovativo, aiuta a dare il meglio di sé" Donna Moderna 
"Questo corso aiuta a vivere meglio, conseguendo i propri obiettivi" Millionaire 

L'investimento 
Per consentire a tutti di partecipare al corso l'investimento è di soli 340 euro più Iva. Il corso è residenziale: chi volesse può alloggiare presso l'hotel Principessa Jolanda, dove si svolge il seminario, al prezzo scontato di 240 (in camera doppia) euro per tutti e tre i giorni del seminario. 

Milano, 12-14 maggio 2006 
Il corso inizia venerdì 12 maggio alle 15 e termina domenica 14 maggio alle 16. 

Gli orari 
Venerdì 12 maggio 
Ore 14-15: registrazione partecipanti 
Ore 15: inizio corso 
Ore 19,30-21: cena 
Ore 21-23: sessione serale 

Sabato 13 maggio 
Ore 10-13,30: sessione mattutina 
Ore 13,30-15: pranzo 
Ore 15-19,30: sessione pomeridiana 
Ore 19,30-21: cena 
Ore 21-23: sessione serale 

Domenica 14 maggio 
Ore 10-12,30: sessione mattutina 
Ore 12,30-14: pranzo 
Ore 14-16: prova finale 

Il corso si svolge presso l’Atahotel Executive Center Contessa Jolanda di via Murat 21 a Milano. L'hotel è a 100 metri dal capolinea della metropolitana di piazzale Maciachini (linea 3 gialla), a tre fermate della metropolitana dalla Stazione Centrale. Di fronte al salone del corso (proprio di fronte, a venti metri!) si trova una piscina termale. Se vuoi rilassarti negli intervalli del corso, porta il costume da bagno! 

Per informazioni e iscrizioni 
- visita il sito www.mariofurlan.com oppure www.motivati.com 
- scrivi a segreteria@motivati.com 
- scarica il modulo di iscrizione 
- chiama il numero verde 800 645964 
- chiama la sede Motiva allo 02 26684444 
- chiama la infoline 393 8190018. 

Dulcis in fundo 
Se ti iscriverai entro e non oltre il 11 aprile 2006 pagherai il corso solo 290 euro + iva (invece di 340 euro +iva) e riceverai in regalo il best seller di Mario Furlan "Risveglia il campione in te". 
Anche i primi 100 che chiederanno informazioni riceveranno il libro di Mario Furlan in omaggio (escluse le spese di spedizione).
Mario Magagnino informa
che sono aperte le iscrizioni alla 10° edizione del corso di Marketing e P.R. 
Il corso rilascia una Qualifica Professionale post diploma riconosciuta dalla Regione Veneto e valida in Italia e in tutta l'Unione Europea. 

CORSO DI MARKETING 10° EDIZIONE: QUALIFICA LEGALMENTE RICONOSCITA IN ITALIA E TUTTA EUROPA 

Sono aperte le iscrizioni alla 10ma edizione del corso a qualifica professionale post-diploma riconosciuto dalla Regione Veneto in Marketing e P.R. organizzato da Agorà, Associazione per lo Sviluppo della Formazione, di Verona. 

Il corso offre un patrimonio di competenze e conoscenze nell’ambito del marketing e delle relazioni pubbliche, garantendo l’opportunità ad aspiranti manager e a professionisti già affermati, imprenditori, responsabili di funzione, studenti e neo laureati, di apprendere nuove modalità per competere e organizzarsi nell’affrontare le sfide dei nuovi mercati. 
Il corso è rivolto a occupati e inoccupati in possesso di diploma o laurea e consente di operare in azienda, in agenzie di pubblicità, in centri media e numerosi altri contesti lavorativi. Tra i vari argomenti il corso tratta: elementi di organizzazione aziendale e di psicologia del lavoro, competenze manageriali, comunicazione interpersonale e di massa, advertising, creatività, relazioni pubbliche, ufficio stampa, fiere, marketing. 

Dopo il superamento dell’esame finale i partecipanti conseguiranno un attestato di qualifica professionale post-diploma emesso dalla Regione Veneto e con validità legale a livello europeo; gli studenti universitari potranno ottenere crediti formativi. Il corso, che si terrà due volte al mese con frequenza il venerdì dalle 14.00 alle 22.30 e il sabato dalle 8.30 alle 17.00, prenderà avvio a fine settembre 2006 e si concluderà a giugno 2007. Il numero dei partecipanti è limitato a venti. Info: www.agoraformazione.it o Agorà 045. 584819. 

INFO: 
Agorà - Associazione per lo Sviluppo della Formazione 
Via A. Righi n° 8 - 37135 Verona 
Tel. +39.045.584819 - Fax +39.045.8210852 
ufficiostampa@agoraformazione.it 
www.agoraformazione.it 
Angela Eupani Serio segnala
28 Aprile 2006 – I Maggio 2006: Rally scooter d'epoca all'Isola d'Elba 

Settimo scooter rally toscano organizzato da Green Onions, Dobre S.C ., Compagni di Merende S.C., Isola d'Elba . 

PROGRAMMA: Apertura iscrizioni presso il Mandel 2 a Morcone Capoliveri il 28 Aprile 2006 dalle ore 10,30 in poi. Vino e buffet, esposizione scooter, camping con tutti i comfort, mercatino, scooter run, torneo di calcetto, birra a fiumi, beach party, PREMIAZIONI + live Roy Ellis Mr. Simaryp & Radio Maroon + 3 allnighters dj‘s . 
Per Info : Carla cell . +39 348 8046329, Massimo +39 0577 222443, cell . +39 336 612357. Per maggiori informazioni inviare una e-mail a: info@greenonions-sc.com 


	PRIMO PIANO

	Alessandro Luongo intervista Gabriella Felicetti
Gabriella Felicetti è la responsabile comunicazione dell’Atm di Milano. 
Quali sono i modelli della comunicazione moderna? 
“La comunicazione deve soddisfare i requisiti della chiarezza, semplicità e sinteticità e, nello stesso tempo, garantire completezza e correttezza dell’informazione.

Da tempo, ormai, l’era della ‘connessione totale’ ha rivoluzionato il modo in cui gli individui recuperano le informazioni. La diffusione d’Internet ha, infatti, semplificato e reso più rapido il processo d’individuazione, selezione ed elaborazione delle informazioni ritenute di volta in volta rilevanti da ciascuno. Ma la vera rivoluzione non risiede tanto nella possibilità d’accesso ad un numero “infinito” di notizie di vario genere, quanto nella possibilità di ricevere, spesso in tempo reale, informazioni ‘personalizzate’, il cui contenuto è in altre parole adattato dal mittente in base ai gusti e agli interessi del singolo destinatario. 

Quali le ultime tendenze della comunicazione? 

“Il contesto in cui opera Atm ha fatto emergere la necessità di una comunicazione diversamente cadenzata nel tempo, che usa ogni tipo di supporto disponibile e con una diffusione tale da essere sempre presente e distribuita sul territorio. Tra gli strumenti della comunicazione esterna utilizzati, ricordiamo, per esempio, il numero verde e il sito Internet, gli annunci sulla rete metropolitana e sulle vetture di superficie, la pagina Lineadiretta Atm sul quotidiano gratuito City, gli spazi su radio tv (acquistati), i totem informativi”. 

Cosa ne pensa della comunicazione non convenzionale (ad esempio, dell’ambient comunication)? 

“Il target Atm, pur essendo molto eterogeneo, si riunisce sui mezzi di trasporto pubblico, che costituiscono quindi l’ambiente ideale della comunicazione tra l’azienda e i suoi clienti. Atm ha deciso, inoltre, di sfruttare le potenzialità della rete Internet, con l’obiettivo di creare un canale di comunicazione ‘diretto’ e ‘personalizzato’ con i propri clienti. Da dicembre 2005 è, infatti, attivo il nuovo servizio di newsletter che consente di ricevere, ogni mese e nella propria casella di posta elettronica, tutte le novità aggiornate sul mondo Atm: le iniziative, i concorsi, le convenzioni per l’abbonato, e tutto ciò che il cliente deve sapere per usufruire al meglio dei nostri servizi. I consensi raccolti per questo nuovo canale di comunicazione hanno indotto l’azienda ad affiancare all’attuale newsletter “Info Atm”, una seconda newsletter, “Info Viabilità”, il cui lancio è previsto a breve, e che consentirà di ricevere in tempo utile le deviazioni di percorso dei mezzi che il singolo cliente avrà selezionato al momento dell’iscrizione alla stessa. L’iscrizione alla newsletter “Info Atm”, e presto anche a “Info Viabilità” è gratuita e facilmente effettuabile direttamente dal sito internet Atm”. 

Secondo lei gli eventi sono diventati lo strumento principe della comunicazione? 

“Gli eventi costituiscono senza dubbio uno strumento di comunicazione che sta prendendo sempre più piede. Non si deve dimenticare, però, che il primo obiettivo d’Atm, per rispondere al meglio alle esigenze dei suoi clienti, è quello di fornire un’informazione di servizio, capillare e differenziata, in modo da raggiungere il maggior numero possibile di persone. In tale contesto, però, Atm ritiene che gli eventi possano essere un utile strumento “d’immagine”. Dalle indagini condotte nel 2000, infatti, Atm appariva alla clientela come un’azienda “anziana”, nebulosa, poco attenta ai cambiamenti socio-culturali, troppo centrata sul suo core business (il trasporto), e poco sul sociale e sulla comunicazione della propria immagine. Sono state condotte delle ricerche di mercato al fine di valutare quale azione fosse più idonea a raggiungere un rinnovamento aziendale. Tra le varie alternative, si è deciso di puntare su un evento”. 


Voi investite in eventi? Può illustrarmi qualche esempio recente d’eventi (esterno) efficace? 

“L’evento più di rilievo organizzato da Atm è ‘La Caccia al Tesoro’, giunto alla sua quinta edizione, poiché più degli altri coinvolge l’intera collettività, in particolare il target dei giovani, i primi a percepire l’azienda come ‘una vecchia zia’. La Caccia al Tesoro è un evento che è stato studiato per promuovere l’utilizzo del mezzo pubblico, da considerare com’elemento di collegamento trasversale sul territorio. Un appuntamento ludico, un grande momento di socializzazione che, ricordando storia e cultura della propria città e nell’ambito di una ‘sana’ competizione sportiva, è finalizzato al principio della solidarietà. I proventi, infatti, sono sempre interamente devoluti ad associazioni benefiche. Nessun’iniziativa di genere ludico-sportivo ha la capacità d’aggregazione e stimolo di una Caccia al Tesoro. Agonismo, genialità e gioco di squadra sono le peculiarità di questa manifestazione, che ha tutte le connotazioni di una vera e propria disciplina sportiva. Inoltre, la conoscenza del meccanismo base del gioco è nota a tutti senza distinzioni di classi ed età, rendendolo così molto popolare. All’edizione 2005 hanno partecipato 653 squadre per un totale di 2612 iscritti. La Caccia al Tesoro, che unisce divertimento e solidarietà, oltre al gradimento dei cittadini, ha ricevuto anche un grande riconoscimento. Infatti, la giuria dell’ottava edizione del premio Assorel per le Relazioni Pubbliche ha riconosciuto a questo progetto il primo premio assoluto. Atm, più in generale, è consapevole del fatto che essere inseriti nel tessuto di una realtà come Milano non vuol dire unicamente garantirne gli spostamenti ma, soprattutto, servire, accompagnare e sostenere la città e i suoi abitanti con un impegno a 360 gradi. Per questo motivo, l’azienda, non solo crea appuntamenti come la Caccia al Tesoro, ma promuove e appoggia quotidianamente eventi e iniziative sociali e culturali. 

Perché puntate sugli eventi? 

“Obiettivo principale è la volontà di promuovere l’utilizzo del mezzo pubblico e l’immagine d’Atm, mostrarsi al pubblico, farsi conoscere non solo per il servizio di trasporto, ma anche per l’impegno sociale. La Caccia al Tesoro associa positivamente l’azienda ad un evento ludico che coinvolge globalmente tutta la città di Milano. Ma non solo, tra gli altri obiettivi c’è la possibilità di riscoprire la città al di fuori dei soliti percorsi quotidiani, insieme alla cultura e all’educazione al trasporto pubblico, all’attenzione per l’ambiente e alla vivibilità della città”.


	PENSIERI E PAROLE

	Evento e comunicazione: a pari passo ?
di Claudia Perna La Torre 
Una buona sinergia tra eventi e comunicazione a livello locale! un must a cui è difficile rispondere.

Vi risparmierò le pur vere banalità: l’organizzazione e la comunicazione ottimale di un evento dipendono strettamente dalle capacità organizzative dell’agenzia e dalla disponibilità economica alla realizzazione di quest’ultimo…..realtà che do per scontata rivolgendomi a professionisti del settore e sapendo purtroppo, che ormai le prime cosa che vengono tagliate dal committente, sono proprio le risorse economiche. 
Rimane assodato da tutti che, con fondi illimitati, si può dar vite a strategie di marketing e comunicazioni illimitate … ma siamo sicuri che questo sia la vera carta vincente della comunicazione e del successo di un evento? La mia risposta certa è NO. 
Ho assistito spesso a FLOP di eventi in cui sembravano presenti tutti gli ingredienti per un SICURO SUCCESSO POPOLARE: il personaggio famoso, la buona comunicazione e la data azzeccata…. cosa mancava? 
Dalla mia esperienza diretta di ormai 5 anni di organizzazione di eventi in piazza a diffusione locale posso, con tranquillità affermare, che a contribuire al 50% del successo di un evento a pagamento (ovviamente se è di diffusione nazionalpopolare e gratis la cosa cambia) è l'identificazione del TARGET. 
Molto spesso si commette l’errore di non considerare i destinatari dell’evento e quindi di organizzare iniziative il cui fine è quello di attirare indistintamente il giovane e l’adulto, che in se hanno aspettative ed esigenze assai diverse: studio del particolare, del dettaglio organizzativo e qualità dell’evento organizzato, a fronte di un basso costo d’ingresso e di un ambiente giovane e coinvolgente ….RISULTATO …. scarsa affluenza di pubblico, con conseguente mal investimento della spesa pubblica e scontentezza da parte di tutti i partecipanti. 
Purtroppo a livello locale è assai diffusa la gestione del FAI DA TE, e la filosofia DELL’ARMIAMOCI E PARTIAMO senza un strategia e pianificazione alle spalle ….. e con questa realtà in cui “tutti possono fare tutto” ci scontriamo quotidianamente noi PCO. 
E quando il committente è la Pubblica Amministrazione? I problemi aumentano ….. infatti non solo si ha a che fare con un committente spesso ignorante del settore a cui dobbiamo fare riferimento come se ci rivolgessimo a dei GURU della comunicazione, ma oltretutto l’aggiudicazione all’evento proposto avviene tramite BANDI AL RIBASSO. Ed è a questo punto che i PCO si trasformano in veri e propri MAGHI del mestiere, in cui l’originalità della proposte, la cura nel realizzare i particolari, l’attenzione nei confronti del cliente, la piena disponibilità ai cambiamenti, la professionalità dei servizi offerti devono combaciare con il più basso costo di realizzazione …….. e chi siamo noi ………………. MANDRAKE ! 

Claudia Perna La Torre 
www.greencomunicazioni.com


	OPPORTUNITA' PER I SOCI

	Mauro Piani, titolare di Easy Life service propone
ai soci le tariffe per poter seguire i prossimi grandi eventi culturali e sportivi.

GRAN PREMIO MOTO GP MUGELLO 

L'appuntamento con il Campionato Mondiale di Motociclismo in Italia è il 2, 3 e 4 giugno all'Autodromo del Mugello! 

Sono disponibili le seguenti categorie di abbonamenti/biglietti: 
Abbonamenti 3 giorni 
Accesso consentito dalle ore 14.00 di giovedì 1 giugno. 
Abbonamento 2 giorni 
Accesso consentito dalle ore 24.00 di venerdì 2 giugno. 
Ingresso domenica 
Accesso consentito dalle ore 24.00 di sabato 3 giugno. 

I biglietti sono 'nominativi' (riporteranno sul biglietto nome e cognome dell'utilizzatore). In fase di acquisto dovranno essere comunicati pertanto nome, cognome e data di nascita (chi è in possesso del codice calcio, può effettuare l'acquisto inserendo tale codice) 


Tribuna Centrale Intero € 242,00 
Tribuna Materassi Intero € 204,00 
Tribuna Poggio Secco Intero € 204,00 
Prato Intero € 135,00 
Prato Ridotto € 108,00 

------------------------------------------------ 

PROPOSTE MUSICALI 

Vienna 
22-26 aprile 2006 

Staatsoper 
domenica 23 aprile 2006 

Le nozze di Figaro di W. A. Mozart 

Wiener Staatsoper 
Direttore: Riccardo Muti - Regia: J. Pierre Ponnelle 
Interpreti: A. Eröd, A. Harteros, I. Raimondi 
I. D’Arcangelo, E. Paranca 

°°°°°°°°°°°°°°° 

Musikverein 
martedì 25 aprile 2006 

Pelleas e Melisande di A. Schönberg 
Sinfonia n. 4 di G. Mahler 

Gustav Mahler Jugendorchester 
Direttore: Claudio Abbado 

LA QUOTA COMPRENDE: 
-Pernottamento per 4 notti in camera doppia B&B presso l’Hotel Kaiserin Elisabeth di Vienna (In: 22 – Out: 26.04.2006) 
-Biglietto di categoria superiore per i 2 spettacoli in programma 

Quota individuale di partecipazione 
€ 950 Supplemento camera singola € 220 

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 

Berlino 
18-21 maggio 2006 

Philharmonie 
giovedì 18 maggio 2006 

Te Deum di G. Bizet 
Messa di Gloria di G. Puccini 

Philharmonischer Chor Berlin 
Philharmonisches Staatsorchester Halle 
Direttore: Jörg-Peter Weigle 
Solisti: Martina Rüping, Tomasz Zagorski, Peter Lika 

°°°°°°°°°°°° 

Konzerthaus 
venerdì 19 maggio 2006 

Sinfonia in la mag. KV 201 di W. A. Mozart 
Sinfonia n. 3 “Renana” di R. Schumann 
“… Concertante…” per violino, viola e grossa orchestra di G. Kurtág 

Berliner Symphonie-Orchester 
Direttore: Zoltán Peskó 

°°°°°°°°°°°°° 

Philharmonie 
sabato 20 maggio 2006 

Wesendonck-Lieder di R. Wagner 
Manfred, dramatisches Gedicht für Sprecher, 
Soli, Chor und Orchester nach Lord Byron op. 115 di R. Schumann 

Berliner Philharmoniker 
Chor des Bayerischen Rundfunks 
Direttore: Claudio Abbado 
Mezzosoprano: Anne Sofie von Otter 
Voce narrante: Bruno Ganz 

LA QUOTA COMPRENDE: 
-Pernottamento per 3 notti in camera doppia B&B presso l’Hotel Jolly Vivaldi di Berlino (In: 18 – Out: 21.05.2006) 
-Biglietto di categoria superiore per i concerti del 18 e 19, categoria D/E per il concerto di Abbado del 20/5 

Quota individuale di partecipazione 
€ 600 Supplemento camera singola € 150 

* la disponibilità presso l’Hotel Jolly Vivaldi è limitata. Il prezzo puo’ subire variazioni qualora venisse utilizzato un Hotel differente 

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 

Siena 
1-4 luglio 2006 
15-18 agosto 2006 

Palio di Siena 
2 luglio / 16 agosto 2006 

La nostra proposta comprende: 

Biglietti di balcone o tribuna per il palio del 2/7 o 16/8 
Cena in contrada la sera prima del palio 
Tre pernottamenti a Siena (suggeriamo tre notti in quanto 
in caso di pioggia il palio viene rimandato 
alla sera successiva alla data prevista) 

Al momento non sono disponibili i prezzi, poiché variano a seconda della tipologia di biglietti disponibili al momento della richiesta e in base al quantitativo di biglietti richiesti. 

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 

Milano 
10-12 Ottobre 2006 

Teatro alla Scala 
Martedì 10 ottobre 2006 

Don Giovanni di W. A. Mozart 

Orchestra e Coro del Teatro alla Scala 
Direttore: Gustavo Dudamel – Regia: Peter Mussbach 
Interpreti: C. Alvarez, B. Frittoli, G. Sabbatini, I. D’Arcangelo, A. Esposito 

LA QUOTA COMPRENDE: 
- Biglietto di prima categoria per il Don Giovanni del 10 Ottobre 
- Cena dopo teatro al Ristorante Don Carlos di Milano 

Quota individuale di partecipazione 
€ 530 

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 

Vienna 
30 Dicembre – 2 Gennaio 2007 

Musikverein 
31 dicembre 2006 
1 gennaio 2007 

Concerto di Capodanno 

Wiener Philharmoniker 
Direttore: Zubin Mehta 

LA QUOTA COMPRENDE: 
- Biglietto di categoria superiore per il Concerto al Musikverein 
- Pernottamento per 3 notti presso l’Hotel Vienna Marriott B&B in camera doppia 
- Cenone di S. Silvestro presso il Ristorante Sacher 

IL PREZZO DI QUESTO PACCHETTO SI RIFERISCE AL PROGRAMMA DELLO SCORSO ANNO (2005/2006). QUELLO PER IL 2006/2007 SARÀ DISPONIBILE SOLTANTO VERSO FINE APRILE 

Quota individuale di partecipazione: 

Con biglietto per il concerto del 31.12: € 2170 
Con biglietto per il concerto del 01.01: € 3900 

Supplemento camera singola € 420 


------------------------------------------------- 

SI PRECISA CHE I PREZZI SOPRAELENCATI SONO DA INTENDERSI TUTTI COMPRENSIVI DI IVA. 

AD ESSI VA AGGIUNTA LA COMMISSIONE DEL 15% PER DIRITTO D'AGENZIA E L'IVA DEL 20% SOLO SULLA COMMISSIONE 

Per qualsiasi ulteriore informazione : 

Mauro Piani 392.5606233 - 335.5606233

Thomas Baggio,. titolare di Ideogroup
propone ai soci (a tariffa scontata del 20%) il suo servizio di posizionamento sui motori di ricerca grazie al quale amplieranno il loro mercato incrementando il loro business. Le caratteristiche principali del servizio sono: 

- posizionamento garantito da contratto nelle prime due pagine dei principali motori di ricerca 
- risultati ottenuti tramite una registrazione interamente manuale 
- report con i risultati ottenuti grazie alla posizione raggiunta 

Per ulteriori informazioni: thomas.baggio@ideogroup.it oppure 049 8697516 



	NEWS DEI SOCI

	Daniela Duranti, Resp. Relazioni Esterne di Espansione Commerciale,
rende noti alcuni flash relativi a nuove attività di Espansione Commerciale.

NUOVA COMMERCIALIZZAZIONE: COMPLESSO COMMERCIALE MONTEFIORE 

Il complesso polifunzionale “Montefiore”, che sorgerà a nord est della città di Cesena, a circa 3 Km dal casello autostradale Cesena Nord sulla A14, è un progetto che prevede la presenza di funzioni sia commerciali che direzionali. 
L’area commerciale, che occupa il piano terra dell’edificio, sarà costituita da un Superstore alimentare ad insegna Conad di 2.500 mq. di vendita, 2 medie superfici specializzate non food, 22 unità commerciali, per una superficie lorda complessiva di circa 10.500 mq. La struttura avrà un parcheggio con 1.600 posti auto, ubicati prevalentemente al piano terra ed esterni al complesso, di cui 430 saranno realizzati al piano interrato dell’edificio. L’intervento, progettato dall’arch. Delio Corbara, prevede anche la realizzazione di una torre cilindrica di 7 piani, che ospiterà uffici per circa 10.000 mq, e di 130 appartamenti, costruiti in un’area limitrofa. La società Assano srl, che sta realizzando l’opera, ha incaricato Espansione Commerciale della commercializzazione del complesso commerciale Montefiore e della sua futura gestione. L’apertura è prevista per settembre 2006. 


BELVEDERE PARCO COMMERCIALE AUCHAN IN GESTIONE AD ESPANSIONE COMMERCIALE 

La società GR.C. Gran Commercio Srl ha incaricato Espansione Commerciale della gestione del Parco Commerciale Belvedere Auchan ubicato nel comune di Melilli (SR). Da gennaio 2006, infatti, Espansione Commerciale si occupa della gestione di questo progetto, aperto nel 2003, che ha una GLA di 42.000 mq, 68 unità commerciali, di cui 4 medie superfici, 3000 posti auto e un Ipermercato Auchan di 14.715 mq di GLA. Tra le insegne presenti in galleria Cisalfa, Piazza Italia, Bata Superstore, Calzedonia, Intimissimi, Motivi e Oltre. 


Espansione Commerciale srl opera nel mondo dei Centri Commerciali dal 1986. Tra i suoi servizi la consulenza, commercializzazione, gestione e promozione di alcuni dei più importanti centri commerciali in Italia e all’estero. Con più di 70 Centri, tra commercializzati e/o gestiti, Espansione Commerciale rappresenta un partner affidabile per tutti gli operatori del settore. 

Per ulteriori informazioni: 
Daniela Duranti Relazioni Esterne Espansione Commerciale 
Via Orefici, 2 20123 Milano Tel: 02 86915853 Fax: 02 8055631 – 
Email: daniela.duranti@espansione.com www.espansione.com


	LIBRERIA

	Il marketing diretto e interattivo
Le potenzialità e le tecniche del marketing diretto in un libro di Merlin Stone, Alison Blonde e Elisabeth Blake 
Ed. Prentice Hall – Financial Times, 2005 

di Enrico Ratto

Nella pianificazione di una campagna pubblicitaria B2B, spesso più dell’80% del budget viene destinato al Business Marketing, ovvero il Direct Marketing proprio del Business to Business. Ecco perché i direct marketer che lavorano all’interno di agenzie pubblicitarie, di aziende, o i consulenti esterni, si trovano a dover amministrare quasi l’intero budget annuale di una campagna, ed ecco perché una formazione adeguata evita lo spreco di risorse, il fallimento dell’intera campagna, nonché i destini stessi si una marca o di un prodotto. 

Non dimentichiamo, infatti, che una campagna di Business To Business è spesso più lunga di una campagna Consumer, e che per dare dei risultati, i vari steps devono essere spalmati su un periodo di tempo che si misura in mesi. Il libro spiega in maniera dettagliata proprio questo genere di livelli. Quelli che l’azienda destinataria del direct marketing vede, e quelli che restano dietro le quinte, strumenti che di solito sono in mano ai direct marketer e alle agenzie. 
Si tratta, nel dettaglio, della creazione di un database ben strutturato, della sua successiva segmentazione, della scelta se sia più conveniente una campagna di direct mailing o una di telemarketing, di email marketing o una promozione volta a fidelizzare, e così via. 

Gli strumenti in mano al direct marketer sono molti, e la creatività supportata dai numeri e dai dati disponibili è essenziale per il successo di un’importante campagna. Nel direct marketing, il professionista lavora a stretto contatto con i numeri, con i dati forniti da un database raccolto con l’obiettivo di essere scorporato e segmentato. Il direct marketer si trova di fronte, sicuramente più che nell’ADV, a nomi, cognomi e alle precise abitudini dei clienti già acquisiti e dei prospect. A questo punto deve capire che cosa dire e a chi dirlo. 
Stone, Bond e Blake, i tre autori del libro, spiegano quanto sia fondamentale questo stadio del lavoro: dare ad ognuno l’informazione che egli chiede. Per cui è necessario distinguere tra i clienti da fidelizzare o abituare al consumo e i prospect da sottoporre ad un’analisi qualitativa. 

“L’obiettivo del marketing diretto è quello di individuare, raggiungere e fidelizzare il cliente” scrivono Stone, Bond e Blake. “Le potenzialità di questo strumento sono di enorme portata e le aziende che sanno utilizzarlo nel modo migliore possono godere dei notevoli benefici che un corretto rapporto col cliente può dare”. 
Potenzialità che possono esprimersi con sempre maggior successo grazie, per esempio, all’email marketing, in grado di dare al professionista un feedback molto rapido e in grado di tracciare nel dettaglio il comportamento post spedizione del cliente o del potenziale cliente. Questo è solo uno tra i tanti esempi di possibilità offerte dalle nuove tecnologie per la costruzione di un database davvero efficiente. 

I tre autori sono professionisti e da anni impegnati nella diffusione della cultura del direct marketing nelle aziende e nelle agenzie specializzate, attraverso la creazione di riviste e centri di ricerca. 
Il libro è un ottimo strumento di lavoro per i professionisti che hanno a che fare con i problemi concreti di ogni giorno, e una approfondita, ma agile, fonte d’informazioni per chi ancora studia questa materia per la prima volta


	NUOVI SOCI

	Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- MICHELA GNEMMI Partnerships & Media Planning Manager WIRELESS 
- LUCIA PANNESE Resp. Mktg e Vendite IMAGINARY 
- ALESSANDRO SANTAMBROGIO Account Dir. & Strategic Planner MS&L ITALIA 
- FABRIZIO MANZIONE Dir. Resp. Testate Giornalistiche MENEXA 


