	Se non riuscite a leggere bene questa newsletter potete trovarla on line all'indirizzo: http://www.clubdelmarketingedellacomunicazione.com/pages/attivita/arcnewsletter.php 

	NOTA DALLA PRESIDENZA

	Tributo a John Lennon: il più grande comunicatore in musica
E' già trascorso un quarto di secolo da quando, l'8 ottobre del 1980 davanti al Dakota Building nella 72esima strada all'angolo col Central Park a New York, John Lennon fu assassinato a colpi di pistola dallo squilibrato fan Mark David Chapman al quale solo poche ore prima aveva firmato una copia di "Double Fantasy", l'ultimo suo album. Tra onesti tributi(come il nostro), puntuali e inedite rivelazioni e qualche astuzia commerciale, il mito – che è per definizione elaborazione fantastica, narrazione, parola - vive oggi più che mai. E ricomincia da capo. Artista a tutto tondo, miscela di genio e sregolatezza vissuta con lucidità pungente e mai banale. “Essere un genio è una tortura” affermò lui stesso in una storica intervista rilasciata nel 1970 alla rivista “Rolling Stone”. Dotato di un prolifico estro compositivo-narrativo e fervida ispirazione ci ha regalato capolavori a raffica, tra cui 90 canzoni dei Beatles, come autore singolo o in coppia. Ha toccato l'apice, secondo quasi tutti i sondaggi in merito, mettendo per una volta d’accordo critica e pubblico, scrivendo ed interpretando la migliore canzone del secolo: Imagine. 
Uscita nel’71 consacra Lennon come Il Sognatore. Un sogno tradotto in dolcissima musica. Aveva avuto il tempo di capire che era stato il Sogno a costruire il mito Beatles, a mettere insieme i musicisti, a preparare la scena, a invitare gli spettatori. Un sogno comune, ancora inconscio. Il Sogno lo ha spinto lontano dalla icona dei Fab Four che lo attanagliava, attraverso altre idee, fino a quella scena spoglia, solo a tratti vibrante, quell'esistenza finto-borghese, in cui John Lennon avrebbe la libertà di fermarsi sotto casa a firmare l'autografo ad un fan, andare al lavoro, tornare a casa con la moglie facendo due passi, tanto per sgranchirsi un po'...John capisce che l'unico vero protagonista è il Sogno. Se Dio è per lui l'unità di misura del nostro dolore, il Sogno è l'unità di misura della gioia e della realizzazione. Il leggendario cantore della pace è stato un grande esempio umano e artistico di Sognatore: 
"Dirai che sono un Sognatore, ma non sono il solo. Spero che un giorni ti unisca anche tu e che il mondo possa diventare unito, una cosa sola..." da Imagine , della quale vi riporto il testo integrale e originale in lingua: 
Imagine there's no heaven 
It's easy if you try 
No hell below us 
Above us only sky 
Imagine all the people 
Living for today... 

Imagine there's no countries 
It isn't hard to do 
Nothing to kill or die for 
And no religion too 
Imagine all the people 
Living life in peace... 

You may say I'm a dreamer 
But I'm not the only one 
I hope someday you'll join us 
And the world will be as one 

Imagine no possessions 
I wonder if you can 
No need for greed or hunger 
A brotherhood of man 
Imagine all the people 
Sharing all the world... 

You may say I'm a dreamer 
But I'm not the only one 
I hope someday you'll join us 
And the world will live as one 

Il menestrello del rock è uno show man d'avanguardia, sperimenta i media... prova anche a indossare panni politici, di eroe della classe meno abbiente, ma gli stanno stretti anche quelli. Le sue corde migliori sono sempre state quelle dei valori universali, quelli semplici e eterni: un rivoluzionario del privato, uno che parla al Mondo, e sente che risolverne i problemi è risolvere se stesso. 
L'America, che ha eletto a sua patria adottiva, è per lui il superamento della visione provinciale, il calderone di razze e di pensieri che obbliga ad una visione più basilare, eterna, universale della vita. 
Bizzarro, carismatico ed iconoclasta grazie alla musica riesce a comunicare se stesso, i suoi pensieri, le sue idee, le sue emozioni , le sue sensazioni, le sue convinzioni. Perchè la musica è il solo ed unico linguaggio veramente universale capito, compreso e percepito da tutti. 
La musica è il veicolo di comunicazione per eccellenza e John il suo profeta ed interprete principale. Un grande comunicatore che, partito dai sobborghi di Livepool, ha lanciato i suoi messaggi attorno al globo terrestre , approdando ovunque . Un nitido esempio di comunicazione globale che attraverso la musica popolare (pop music) ha toccato i cuori e gli animi della gente. L'eco delle sue note e delle sue parole non si è spento ed il suo mito si perpetua. 
Queste mie brevi note sono un tributo spontaneo da un piccolo comunicatore ad un eccelso e immenso comunicatore . Viva la comunicazione, viva la musica, viva John Lennon!!! 
IL Presidente Nazionale 
Danilo Arlenghi 



INFO DALLA SEGRETERIA NAZIONALE
MAIL ALERT - ATTENZIONE - MAIL ALERT - ATTENZIONE
PER CONTATTARE LA SEGRETERIA GENERALE NAZIONALE SI PREGA UTILIZZARE ESCLUSIVAMENTE IL SEGUENTE INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA : 
mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com 
E NON CLICCARE SU "RISPONDI" ALL'IDENTITA' DI POSTA CON LA QUALE ARRIVA LA NEWSLETTER(perchè tale identità non viene letta) 
Grazie sin d'ora per la collaborazione 
Francesca Caratù 



	EVENTI CLUB

	SPECIAL CLUB EVENT: I Manager della tavola rotonda Lunedì 12 Dicembre a Milano
Lunedì 12 Dicembre dalle ore 20,30 presso la Galleria Artelier curata dalla dinamica socia Silvia Pogliaghi in Via Paolo Frisi 12 a Milano (zona P. Venezia)si terrà l'evento full-contact del Club denominato : I Manager della Tavola Rotonda.


Il concept di questo evento è favorire gli incontri ravvicinati fra alcuni selezionati soci, attraverso un contatto diretto, favorito dalla convivialità dell'occasione. Ogni partecipante avrà l'opportunità di raccontare se stesso e presentare la propria attività agli altri convenuti per allacciare nuove relazioni, condividere esperienze, confrontare stili di management, crescere professionalmente, approfondire tematiche di settore, sviluppare il new business, attivare collaborazioni e stringere amicizie, in brevis 
"fare marketing di se stesso". 
L'iniziativa ha già riscosso notevole successo, 
peraltro molto prevedibile tenuto conto dei risultati ottenuti nelle passate edizioni. 
I telefoni e le mail della Segreteria Generale del Club sono stati letteralmente presi d'assalto per giorni interi da soci che desideravano confermare la loro adesione. 
Data la natura del mini evento che appositamente prevede una limitatissima partecipazione (massimo 15 pax) sono state declinate (nostro malgrado) innumerevoli richieste. Si prega pertanto di non inviare più alcuna conferma. Non è proprio possibile aggiungere un posto a tavola. 
Rendiamo noto che realizzeremo più di frequente ed in maniera più continuativa il full contact event: 
I manager della tavola rotonda 
Grazie per la collaborazione 
Il segretario Generale 
Francesca Caratù

RELATIONAL CHRISTMAS PARTY del CLUB
La tradizionale festa di Natale del Club si terrà Martedì 20 dicembre dalle ore 18,30 in poi presso Atelier della Comunicazione in Via Trezzo d'Adda 3 ( ang. Via Foppa) a Milano. La location, ideata da Edorado Decio editore della rivista "Comunicando", che ha riscosso notevoli consensi tra i soci, ed eletta location ufficile del Club, sarà ancora salotto di incontro per scambiarsi gli auguri e per scambiarsi i biglietti da visita. 
Una novità (da constatare e vivere di persona) per i momenti di marketing relazionale, permetterà ad ogni singolo socio , in modo semplice ed efficace, di conttatare ogni altro socio presente al cocktail party a base di spumante, drink e panettone artigianale. 

L'evento sarà assolutamente gratuito per i soci ed i loro invitati. 

Non mancare di "connetterti" almeno a Natale 
Per info: 
Francesca Caratù 
Seg. Gen. Club 
Tel 02 2610052 
mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com 
	EVENTI DEI SOCI

	Amanda Bertrandias invita e consiglia
Esposizione e shopping: le t-shirt in cotone biologico di BIOSINERGIE, , le sculture di CHIARA CREPALDI, i gioielli e gli accessori di CONSUELO VERDE, le borse e gli accessori di CREATURE, la moda di INA NIKOLIC, i complementi di arredo di KHELEK, l' olio di bellezza di ORO ARGANIA, i monili di SHINING THOUGHTS. 

Venerdì 16 dicembre 2005 
dalle 14,30 alle 21,30 
presso Fashion Library 
in via vigevano, 35 - milano 

Info: Guest Square via tortona 14 20144 milano 
tel.: +39 02 58104110 fax: +39 02 89404410 
info@guestsquare.it www.guestsquare.com


Silvia Pogliaghi
rende noto il programma degli eventi di dicembre organizzati da OK ARTE presso la galleria Artelier di via Frisi 12: 
> Sabato 10 Dicembre Inaugurazione personale di Francesco Ros ore 18.00. Ore 19.30 interviene alla inaugurazione il poeta scrittore Silvestro Neri che leggerà brani tratti dai suoi scritti “Canti sospesi fra terra e cielo” “Versi moderni nell'antica Grecia” . 
> Lunedì 12 Dicembre alle 20.30: “Manager della tavola rotonda” organizzato in collaborazione con il Club del Marketing.e della comunicazione 
> Mercoledì 14 Dicembre ore 20.00 – Cineforum; presenta un critico di OK ARTE : 14/12/5 Surviving Picasso J. Ivory 120'1996 
> Giovedì 15 Dicembre Alle ore 19.00 il poeta e scrittore Silvestro Neri presenterà: “Sonetti alchemici” 
> Sabato 17 Dicembre ore 18.30. Mostre minipersonali con Luigi Lanaro e Marco Antonio Abba. Mercatino artistico di Natale con: Rosario Pascuzzi( lampade da tavolo), Maria Teresa Buriassi Betti( bijoux di lusso), Adriana Lohmann ( Fonti di luce). 
Espongono: Luigi Lanaro e Marco Antonio. Festa di auguri – Partecipa da Torino il gruppo musicale “Banda Elastica Pellizza” . 
> Domenica 18 Dicembre ore 19.00 : concerto, piano, violino, voce solista 

info line:328.7362607 Silvia Pogliaghi redazione@okmilano.it 
Roberto De Donno informa
che il prossimo 14 dicembre si svolgerà presso il Politecnico di Milano un Seminario int.le su Produrre e scambiare valore territoriale - pensiero di Luigi Veronelli, evoluzioni delle proposte di sviluppo della produzione e filiera agricola, al quale prenderò parte con un intervento su De.Co. e modello di sviluppo sotteso. 

Mercoledì 14 dicembre 2005 
PRODURRE E SCAMBIARE VALORE TERRITORIALE 
Pensiero di Luigi Veronelli, evoluzione delle proposte di sviluppo di produzioni e filiere agricole 
Dalle 09,30 alle 14,00 
Politecnico di Milano - Aula Rogers via Ampère 2, Milano 


Per info: 
Daphne Sanvito tel: 320 3586221 mail: daphne.sanvito@libero.it 
Diletta Villa tel: 347 6445815 mail: dilettavilla@libero.it 
Federico Banfi segnala
JACKFLY DAY, "Guardare il mondo con occhi nuovi": un'occasione per parlare di mercati e di finanza, ma anche per aprirsi a una considerazione nuova dei problemi della società. La comunità finanziaria è tradizionalmente attenta all'evolversi della società e ne costituisce uno dei principali motori virtuosi. Questa sensibilità si esprime in un capacità di visione e di previsione delle tendenze di mercato, ma anche in una particolare attenzione alle problematiche sociali e umane, al contenimento del disagio sociale, all'inserimento della comunità civile di maggiori istanze di solidarietà. 
PROGRAMMA 
Ore 17.00 : I gestori guardano al mercato. Un incontro con i gestori Alessandro Michaelles e Carlo Gentili di Nextam e Raimond Marcialis di Mc Gestioni livello per individuare le tendenze e le prospettive dei mercati finanziari. 
Ore 18,30 : Happy Fishing Hour ! Una grande happy hour con pesca benefica, il cui ricavato verrà devoluto all'associazione nazionale per la difesa della fanciullezza abbandonata che da più di 100 anni si occupa di tutelare e proteggere i minori in difficoltà. 
Verrà messo in palio un tartufo di Alba del peso di 100g e un prosciutto San Daniele D.O.C.G. stagionato tre anni! 

Giovedì 15 dicembre 2005 
JACKFLY DAY Guardare il mondo con occhi nuovi 
dalle 17.00 
Casello Ovest di Porta Venezia , piazza Oberdan 4, Milano 


R.S.V.P. al numero 02.85458508 Sig.ra Elena oppure email jackfly@jackfly.net 
	CONVENZIONE

	Giorgio Arnone, Resp. Commerciale di Kaoma, rende noto che
la sua società propone ai soci una interessante convenzione in merito a consulenze specifiche per le soluzioni più avanzate ed efficaci per la comunicazione in video su internet. 
SCARICA LA CONVENZIONE 


	NEWS DAI SOCI

	Stefano Momentè
informa che il Comune di Jesolo, cliente della sua Agenzia NEXT ITALIA, ha ricevuto l'Oscar di Bilancio 2005 della Ferpi nella categoria "organizzazioni centrali e territoriali delle amministrazioni pubbliche". 

Un riconoscimento attribuito a Rapporto Jesolo 2004 anche per le scelte innovative effettuate nella fase di redazione, che hanno portato alla nascita di un'officina del bilancio sociale. 

Revisione dei testi e progetto grafico sono a cura di Next Italia. 

Per contatti: 
nextitalia 
via la bassa nuova, 18 
30017 lido di jesolo (venezia) 
tel. 0421 372703 fax 0421 370249 
mailto:info@nextitalia.it 
http://www.nextitalia.it

	Ugo Scarparo, Resp. clienti della Inox Design,
agenzia di grafica e comunicazione, segnala che è online il nuovo sito http://www.inoxdesign.it 

	Giovanna Bo presenta ACHTOONS
Achtoons srl è la prima agenzia di comunicazione italiana specializzata in studio e sviluppo di characters originali e testimonial di fantasia. Achtoons è una società innovativa attiva dal 1999, il cui scopo è l’utilizzo dell’illustrazione e dell’animazione come linguaggi versatili ed accattivanti per la comunicazione aziendale e del prodotto. 
Achtoons ha una vasta esperienza nelle produzioni cinetelevisive in animazione e vanta collaborazioni a lungometraggi e serie televisive quali Totò Sapore e Winx Club; ha realizzato spot pubblicitari ( Rivista Gioia per Hachette Rusconi), documentari ( Alice è in Paradiso, una produzione Fandango), filmati istituzionali ed educativi ( Naturalmente Legacoop- Legacoop Emilia-Romagna), oltre ad animazioni ed interfacce grafiche per dvd, cd rom e per il web. Achtoons produce inoltre format a cartoni animati originali, insigniti di importanti riconoscimenti nazionali ed internazionali, tra i quali ricordiamo Skypopolis Center, con il primo premio al concorso dei progetti al festival di Annecy 2000 e L’Arte con Matì e Dadà, insignito della menzione speciale al Pitch Me! Italia di Cartoons on The Bay 2005. 

Nel dicembre 2004 Achtoons diventa s.r.l. con l’ingresso nella compagine sociale dell’imprenditore Massimo A. Scandroglio, attraverso la sua controllata G.S.T. Capital Partners. Forte di questa nuova partnership, Achtoons intende sviluppare l’area della comunicazione in animazione proponendo alle aziende soluzioni integrate, dalla creazione del testimonial alla declinazione dello stesso sui vari supporti tradizionali ( belowe e above the line) e new media. 

Servizi: 
- Consulenza creativa 
- Ideazione e restyling di mascotte e testimonial di fantasia 
- Character design 
- Declinazione del character su prodotti della comunicazione istituzionale ( brochure, folder, ecc.) 
- Prodotti audiovisivi ed interattivi in animazione 
- Spot pubblicitari 
- Presentazioni aziendali 
- Advergames 
- Format multipiattaforma 
- Format originali 

Achtoons ha un team di validi artisti che ricoprono tutte le professionalità necessarie: collabora con sceneggiatori professionisti, animatori 3d, web designer e musicisti per fornire il prodotto dal concept alla post-produzione. 
Vanta inoltre partnership consolidate con società di multimedia, post-produzione audio e video. 

L’obiettivo di Achtoons è oggi duplice: da un lato sviluppare produzioni originali cine-televisive; dall’altro utilizzare il forte skill aziendale dell’animazione per sviluppare campagne di comunicazione ( istituzionali e del prodotto) che utilizzino questo efficace strumento comunicativo. 

Per info e contatti: 
ACHTOONS SRL 
Piazza VII Novembre 1944 n.8 
40122 Bologna - ITALY 
tel. 0039/051/6495090 
fax 0039/051/5286760 
www.achtoons.it 
giovanna@achtoons.it
Andrea Bagnolini, Resp. Immagine e Comunicazione di Telepa, informa che
E' stata lanciata all'inizio di novembre la nuova versione on line del portale di TelePA, www.telepa.it , la TV della PA, nata nel 2002 per iniziativa del Dipartimento della Funzione Pubblica e realizzata, per conto del Formez, dalla società partecipata Euform.it. 

Oltre ad una nuova veste grafica cambia il concetto alla base del prodotto, sempre più televisivo : i contenuti sono organizzati secondo una rinnovata struttura logica che consente di recuperare in modo veloce argomenti correlati a quello che si sta consultando. 

Nuova anche l' organizzazione degli archivi suddivisi per tipo di contenuto e per canale, in modo che a seconda del tipo di ricerca effettuata il risultato sia più efficace con le esigenze dell'utente. 

Con il nuovo sito è possibile visualizzare i singoli servizi che compongono il telegiornale quotidiano. Un nuovo sistema di newsletter punta a consolidare la community già esistente, informando gli utenti registrati sul palinsesto quotidiano e sui contenuti relativi agli interessi segnalati in fase di iscrizione. 

Il Tg di TelePA propone quotidianamente notizie e aggiornamenti sul mondo della PA centrale e locale, servizi di approfondimento, inchieste e analisi sui temi istituzionali di maggiore attualità. 

I principali argomenti sono quelli dell'innovazione tecnologica, dei servizi al cittadino e alle imprese, dell'organizzazione amministrativa e della formazione. 

“Il passo successivo, a breve termine, sarà quello di sperimentare per il Tg di TelePA una maggiore interattività per rendere sempre più forte il legame con il nostro pubblico di riferimento”, annuncia Giacomo Troja , il Presidente di Euform.it, società specializzata in progetti di formazione e comunicazione digitale. 

Soddisfatto Emanuele Laurenzi , direttore responsabile di TelePA: “TelePA è un'iniziativa relativamente recente, ma che in soli tre anni è riuscita ad accreditarsi come strumento di informazione efficace e competente, sia per il mondo degli specialisti della PA, sia per i comuni cittadini che interagiscono quotidianamente con l'amministrazione pubblica. Oggi, con il restyling del nostro sito, intendiamo proseguire e migliorare nell'idea editoriale che è stata il nostro piccolo successo: informazione di servizio innanzitutto, linguaggio sburocratizzato, ma puntuale, approfondimento delle notizie ed inchiesta sui temi più vicini alla vita dei cittadini”. 

Il lavoro di riprogettazione e di sviluppo del concept grafico del sito è stato eseguito dalla società Hub . 

Per contatto 
Andrea Bagnolini 
Tel 06 8550 8631 - 335 6795 283 Fax 06 8550 8621 
mailto:andrea.bagnolini@euform.it 
http://www.telepa.it 
Andrea Pietrarota segnala che il suo blog
"Il Corriere del Web" ha realizzato più di 2300 visitatori “unici” in meno di 10 giorni, 
oltre 4.000 letture delle prime news on line. 

UN NUOVO PUNTO DI RIFERIMENTO PER GIORNALISTI, ADDETTI STAMPA, RESPONSABILI MARKETING, COMUNICAZIONE E PUBBLICHE RELAZIONI. 

Il Corriere del Web non è un semplice blog per pubblicare gratuitamente i propri comunicati stampa. E’ una redazione virtuale, ma anche un agorà virtuale dedicata a tutti i comunicatori. 

Tra news pubblicate, articoli e servizi c'è spazio per esprimere le proprie opinioni sul mondo della comunicazione, del marketing, del giornalismo e delle pubbliche relazioni. 
E' insomma “uno spazio sul web”, che ambisce a diventare un vero giornale on line, sempre aperto a tutti. 

Nato da un’idea di Andrea Pietrarota (Sociologo della Comunicazione e Giornalista Pubblicista, nonché Senior Account dell’importante agenzia di public relations e comunicazione integrata Hill & Knowlton Gaia (Gruppo WPP), per la quale cura da anni l’ufficio stampa e le relazioni esterne del Cobat (Consorzio Obbligatorio Batterie Esauste), “Il Corriere del Web” ha visto la sua prima pagina on line nel corso della serata del 4 novembre. 

In meno di 10 giorni il “Corweb” ha superato la quota di oltre 2300 distinti visitatori, certamente ancora una goccia nel mare magnum di Internet, ma tutte queste "gocce" sono rappresentate da coloro che per professione sono i volani di comunicazione e se non sono necessariamente opinion-leader, certamente sono gli opinion-maker come insegna la teoria sull'Agenda Setting, in merito agli effetti dei mezzi di comunicazione di massa (come è diventato anche il web). 

E così CorWeb è stato già indicizzato dai maggiori motori di ricerca, segnalato come “sito della settimana” da diversi portali e siti di comunicazione: clubdelMarketingedellaComunicazione.com, Agenpress.it, Areapress.it, Helpweb.it, Allwebfree.it, Migliorsito.com, Italiapunto.net, Segnalasito.com, Pianeta.com, Motore Italiano.it, Link-utili.it, ProSer.info, E-cerca.com . 

Ancora, è stato recensito ottimamente dalla prestigiosa newsletter “The Net” di Buongiorno.it, dal Marketing Journal ed è diventato autorevole fonte anche di altri siti di news come Comunicati-stampa.com, Comunicati-stampa.net, Comunicati.net, e il nuovissimo Comunicatistampablog.it . 

Il Corriere del Web, ricordiamo, funziona su piattaforma "Blogger", riconosciuta da tutti come una delle migliori disponibili, oltre che essere totalmente gratuita. Blogger funziona con tutti i moderni browser, ma Firefox attualmente risulta essere il miglior browser in circolazione sia per pc che per mac (ed in questo caso la scelta è quasi un “must”). 

“CorWeb “è già indicizzato da Yahoo! e soprattutto da Google, che da diversi anni è senza ombra di dubbi il più potente motore di ricerca di informazioni dell'intero web. 

Sempre con uno spirito di reciproca collaborazione tra tutti i professionisti della comunicazione, il "CorWeb" è aperto ad ogni argomento giornalistico, poiché volutamente si auspica una “redazione” multidisciplinare per un confronto ed uno scambio di informazioni tra i comunicatori dei comparti più disparati "dalla old alla new economy". 

Da parte dell’autore non c’è nessuna ambizione di competere con portali o altri blog di informazione, ottimamente fatti. Anzi: quelli già conosciuti e utilizzati sono linkati in home page. E la sezione link è ovviamente sempre aperta per nuove segnalazioni. 

Come fare a pubblicare sul Corweb? Semplicissimo: previo accreditamento (basta inviare un’email a pietrarotaa@hkgaia.com oppure a apietrarota@libero.it per ricevere "l'invito" che consente l’accesso alla "redazione virtuale". A questo punto se si possiede già un account su Blogger si può immediatamente iniziare a pubblicare, altrimenti serviranno altri 2 minuti per registrarsi con una propria userid e password... e il gioco è fatto! 
Subito dopo questa gratuita iscrizione sarà possibile contribuire con l'inserimento dei propri comunicati stampa, news, articoli, interviste ecc. 
Per ulteriori informazioni non esitate a contattare Andrea Pietrarota, che vi aspetta su "Il Corriere del Web". 

L'indirizzo è http://ilcorrieredelweb.blogspot.com 
a questo punto non ci resta che augurarvi buona comunicazione! 
Marco Mancinelli
informa che dallo scorso Giugno, ha assunto l'incarico di Capo Redattore di NewsMercati, la newsletter per l'internazionalizzazione edita dal Gruppo delle Strutture Camerali per l'Internazionalizzazione. 
Ad oggi, sono usciti i primi 5 numeri. Per ricevere la newsletter: http://www.newsmercati.it 
Peridicità: quindicinale. 

Alla redazione di NewsMercati collaborano professionisti affermati nel campo del commercio internazionale. 

L'obiettivo di questo innovativo prodotto editoriale consiste nel fornire alle aziende italiane informazioni di immediata utilità per operare con maggiore efficacia nei mercati europei ed extraeuropei. 

L'abbonamento è completamente gratuito: l'utente interessato accede al sito web http://www.newsmercati.it , si registra e riceve la newsletter ogni 15 giorni. 
PENSIERI E PAROLE DEI SOCI
Il lato "emozionale" della vendita" - di Antonia Santopietro
Spesso la definizione di " vendita " è stata ricondotta alla pura e semplice percezione che di essa si è avuta nel tempo (e.g. piazzare i prodotti, l'insieme delle tecniche per indurre all'acquisto, convincere della bontà di un prodotto e così via) e meno all'aspetto " emozionale " insito nel suo dinamismo. Risulta particolarmente interessante, a tal proposito, un articolo apparso sul mensile americano " Industrial Distribution " dal titolo " The emotional side of selling "(Reilly, T., Industrial Distribution, July 01, 2004). 

La lettura di questo breve scritto induce ad una riflessione: della vendita si possono fornire svariate definizioni, più o meno tecniche, più o meno teoriche, tuttavia " l'aspetto emozionale, passionale " della vendita è quello che dovrebbe motivare i sempre e comunque i professionisti coinvolti 

E' facile concordare con l'autore dell'articolo citato quando afferma che "la vendita non è una scienza esatta come la chimica o la biologia, essa è per una parte scienza, per una parte arte, per una parte fortuna e per una grossa parte emozione ". 

Se da un lato è da ritenersi auspicabile una maggiore attenzione da parte delle aziende alla valutazione delle " behavioural performance " intese come l'insieme dei risultati derivanti dai comportamenti pro-attivi (inputs: e.g. qualità personali, attività, strategia di vendita) del venditore e che consentono una vendita efficace (outputs). ( cfr. Oliver, R.,L., Anderson, E., "An Empirical Test of the Consequences of Behavior-and Outcome-Based Sales Control Systems, Journal of Marketing, Volume 58, No. 4, Oct. 1994, pp. 53-67 ) dall'altro è altrettanto importante considerare che tali attitudini comportano un coinvolgimento emotivo: l'orgoglio per i risultati, la delusione per i mancati obiettivi, la frustrazione, l'emulazione e così via. 

Il bagaglio "emozionale" dell'attività di vendita gioca quindi un ruolo importante. 

Tuttavia la sola "passione" e l'entusiasmo non sono sufficienti a consentire una buona attività di vendita ovvero una vendita efficace." La vendita è un'attività umana che richiede una conoscenza esperienziale oltre che teorica ", afferma M. Chiesura nel suo libro "Il venditore Knowledge worker" (Chiesura, M., "Il venditore knowledge worker", seconda edizione, Franco Angeli Ed., Milano, 2002, p. 9) L'esperienza maturata su campo, la conoscenza delle tecniche, la capacità di comprendere i bisogni dei clienti, l'orientamento alla loro soddisfazione, la capacità di fornire soluzioni e consulenza ai clienti, sono alcuni dei fattori caratterizzanti una buona "vendita". Ma basta questo a garantire che essa si "perfezioni" esattamente tutte le volte che un'organizzazione preposta a farlo si ponga tale obiettivo in termini numerici? Ovvero è sufficiente affinché "in un dato contesto economico, in un certo scenario competitivo, un dato prodotto o servizio passino da un soggetto ad un altro dietro controvalore monetario, traendo entrambi soddisfazione e benefici economici da tale passaggio?" Se la risposta è positiva si potrebbe dunque giungere alla conclusione che "la vendita" sia l'insieme delle attività inserite in un contesto emotivamente e costantemente coinvolgente per il venditore, volte a: 
• identificare compratori qualificati che vogliano acquistare determinati beni o servizi attraverso un processo di determinazione dei bisogni e delle esigenze dei clienti 
• trovare un accordo nella proposta che soddisfi tale esigenze in maniera profittevole per entrambe le parti 
• instaurare un rapporto di fiducia su basi solide e durature con i clienti aiutandoli a trovare soluzioni, 
• intessere e mantenere relazioni di lunga durata basate su tale rapporto di fiducia 
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RIDE BENE CHI RIDE QUI
Motto che parla (parte quarta): un ventaglio di giochi di parole d'autore
- Qual'è il motto del vecchio don Giovanni che conquista ormai solo donne mature? 
Meglio tardone che mai. 
- Perchè molti ecologisti sono benpensanti? 
Perchè appartengono al ceto ambiente. 
- Qual'è il motto dell'egoista cronico? 
Spartire è un po' morire. 
- Qual'è il primo comandamento dell'elettricista? 
Credo in un solo diodo. 
- Perchè per molti candidati le elezioni diventano una malattia? 
Perchè gli scatena il Ballo di San Voto. 
- Qualìè il credo religioso dell'enologo? 
In d.o.c signo vinces. 
- Qualìè il sinonimo di un evasore fiscale? 
Tassenteista. 
- Qual'è il film meno amato dal capitalista? 
Il fantasma dell'operaio. 
- Qualìè il motto del figlio del calzolaio? 
Di mamma ce n'è una suola.
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