	Se non riuscite a leggere bene questa newsletter potete trovarla on line all'indirizzo: 
http://www.clubdelmarketingedellacomunicazione.com/pages/attivita/arcnewsletter.php 

	NOTA DALLA PRESIDENZA

	Roma caput 'marketing' e delle relazioni interpersonali
Continuiamo a ripeterci che siamo nell’era della comunicazione. Ma è curioso constatare come le organizzazioni di ogni genere, pubbliche e private, facciano un’enorme fatica a capire che comunicare non è un momento o un settore della loro attività, separato dal resto, delegato a funzioni specifiche più o meno isolate, secondarie rispetto al cuore dell’impresa e alle sue decisioni strategiche. La comunicazione non è un accessorio. Non è uno spuntino, ma un pasto completo che va consumato tutto. Non a spizzichi e bocconi. Perderebbe di efficacia proprio come accadrebbe allala comunicazione. Che non funziona ad intervalli. Pertanto se non è un accessorio, la comunicazione è l'elemento essenziale. Non è una parte o un corollario delle organizzazioni. E', invece, il tutto, il postulato delle stesse. 
Tutta l'impresa, in ogni suo reparto o funzione dovrebbe essere permeata di comunicazione. Essere cioè 'Communication e Marketing Oriented'. 
Non si può, infatti,non comunicare! 
Non possono non comunicare le aziende, così come non possono non comunicare gli individui tanto più se comunicatori o marketer di professione. Pena la esclusione dal mercato per le une e dalla società per gli altri. 
Aristotele, in tempi non sospetti ed incontaminati, affermava che l'uomo è per sua natura un animale socievole. 
Quale credibilità potrà mai avere un comunicatore che non comunica per se stesso. 
La stessa, probabilmente, che avrebbe (o meglio non avrebbe) un dentista con i denti cariati o con un sorriso alla 'Brutus'. 
Un’intrinseca coerenza di identità e di mansione, oltre che di metodo e comportamento, sono la base indispensabile per esprire la propria capacità professionale. Va da sè che se si è in grado di comunicare bene per se stessi, si riesce a persuadere gli interlocutori o i clienti potenziali, che lo verificano in real time, delle indubbie e palesate doti di comunicatori 'personali' generando consenso sulla competenza e affidabilità anche come comunicatori 'aziendali' o 'di prodotti/servizi'. In soldoni: il comunicatore che comunica per se stesso è la miglior vetrina di sè perchè lo fa a sua immagine e somiglianza. 
Ma questa pratica non è una buona abitutine tra i professionisti italiani delle relazioni pubbliche: nei quali c'è molto per il 'pubblico' e poco per il 'privato'. 
Sono colpiti da quella che io definisco la 'sindrome del calzolaio'. 
Il quale va in giro con le scarpe bucate perchè non ha il tempo (o la testa) per aggiustarle. Così i comunicatori: non hanno la volontà (o il tempo?) di comunicare per se stessi. A mio sommesso avviso , al di là del depauperamento della loro immagine ( al pari di quella del calzolaio), perdono occasioni di contatti, di relazioni e quindi di business. E poi vanno raccontando ai loro clienti dell'importanza del CRM, del Marketing Relazionale, delle Promozioni One-to-One, della Comunicazione diretta e personalizzata, e nel complesso di una strategia integrata tailor made. Ma loro il sarto non lo usano. Predicano bene, e lasciatemelo dire, razzolano male. È diffusa la percezione (non sempre consapevole) che si possa dire una cosa e farne un’altra. 
Il valore della relazione umana ed amichevole prima ancora che professionale o commerciale è indubbio. Dall'una spesso nasce l'altra. La storia e l'esperienza ne sono maestre. 
Il Club ha fatto, da sempre, di questa filosofia la sua mission "connecting manager" al fine di permettere ai soci di sviluppare rapporti interpersonali atti a far nascere proficue collaborazioni professionali e ad implementare il new business. 
Gli eventi sono il palcoscenico sul quale si concretizza l'assunto precendente e sul quale va in scena lo spettacolo della nostra attività. 
Scegli tu se essere attore o spettatore, ma almeno partecipa alla rappresentazione. 
A buon intenditor.......meglio esserci! 
Se comunichi o ti relazioni agli altri solo per abitubine, perlomeno abituati bene. 
Mi rivolgo ora in particolar modo ai soci del Lazio, Toscana, Umbria, Marche, Abruzzo, Molise e Campania che finalmente avranno una straordinaria opportunità ineguagliabile di 'fare comunicazione' per se stessi e per la loro società. 
Roma sarà per tre giorni la capitale del marketing e della promozione. 
L'evento romano del Club al Promotion Expo è una occasione imperdibile di contatti, approcci, conoscenze, rapporti, e incontri per stringere nuove relazioni che hanno un valore assoluto: quello della amicizia. 
A presto incontrarci 
Il Presidente Nazionale 
Danilo Arlenghi

	 

	EVENTO CLUB - da non perdere

	Il Club presente al Promotion Expo Roma: 21, 22 e 23 Settembre
Il Club avrà un suo stand come meeting-point in fiera alla prima edizione romana di Promotion Expo,la più importante esposizione italiana dell'oggettistica aziendale che da 14 anni si tiene a Milano. Una ricerca Cra Nielsen ha accertato che sono oltre 19.000 le aziende utenti residenti nel Centro Sud, che acquistano oggetti promozionali e regali aziendali. Ecco quindi la necessità di portare Promotion Expo nel cuore di questo mercato, offrendo ai big spender dei combustibili, alimentari e delle automobili che risiedono nella Capitale, di incontrare i migliori operatori specializzati in una irripetibile occasione d'informazione e business. La partecipazione del Club del Marketing e della Comunicazione a Promotion Expo nasce, quindi, per accogliere tutti i soci, vecchi e nuovi, e in particolare quelli di Roma e del Lazio. Si tratta, finalmente, di una grande opportunità per i soci capitolini di incontrarsi, conoscersi, stringere rapporti e allacciare nuove relazioni utili sia a livello personale che professionale. E molte saranno le iniziative in progetto offerte ai soci durante la due giorni in fiera che vedrà la partecipazione del Presidente nazionale Danilo Arlenghi. 

Con il contributo di IBL, del socio Mario Luisi. 

L'evento si svolgerà il 21,22 e 23 settembre 2005 presso il Convention Center Melià Aurelia Antica, Via Aldobrandeschi 223 Roma. 
Orario : dalle 10.00 alle 20.00 i giorni 21 e 22; dalle 10.00 alle 18.00 il 23 ultimo giorno. 
L'ingresso è gratuito e riservato alle aziende. 

Per maggiori informazioni: 
Francesca Caratù - Segretario Generale Club - tel 02 2610052 
e-mail mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com


	

	EVENTI DEI SOCI - da segnare in agenda

	Il socio Gianfranco Lenzi della Lenzi & Associati
a nome dell'Associazione culturale 'Arte da mangiare', segnala a tutti i colleghi che curano la comunicazione, l'ufficio stampa e le p.r. di aziende italiane che operano nel settore food & drink, l'opportunità di farle entrare a far parte del ristretto numero di produttori di specialità agroalimentari ed enogastronomiche che saranno selezionati come espositori nella sezione "Gusti d'eccellenza" che sarà allestita, per la prima volta, a cura dell'Associazione culturale Arte da mangiare e con la collaborazione di Agriteam, nell'ambito del grande salone per l'arredamento e l'abitare oggi LA MIA CASA, che si terrà negli storici padiglioni di Fiera Milano City da sabato 29 ottobre a domenica 6 novembre 2005. 
Le Aziende dei soci interessate a promuovere i loro prodotti "d'eccellenza" nell¹originale contesto di grande visibilità e prestigio de LA MIA CASA (attraverso degustazioni mirate e vendita diretta al pubblico)godranno di un trattamento di favore. 
Per saperne di più chiamare i seguenti numeri: tel. 02 29537291; cellulare: 347 7602603 o inviare una e-mail a: lenziassociati@tiscali.it."

La socia Stefania Mattia, Direttore Marketing del Grand Hotel Doria
segnala il programma di Settemnbre del Doria Jazz Club.

Martedì 20 
GUMBO EATERS- L. Invernizzi trombone presenterà un gruppo “a Sorpresa”. 
Giovedì 22 
DAVIDE CORINI QUARTET-A.Ferrario cl; D. Corini piano;D.Tortora basso;M.Caraca batteria. 
Martedì 27 
MILANO RHYTHM KINGS-G. Alberti cornetta; G.Compare clarinetto; Andrea Sirna 
Saxtenore; P. Alderighi piano; F.Venturi basso; N. Frasio banjo. 
Giovedì 29 
CLASSIC JAZZ FIVE-P. Gaiotti tromba;C. Perelli clarinetto, sax vari; M.Marchesi piano; N.Freddi banjo; C. Nisi tuba 


Per informazioni e contatti: 
Dott.ssa Stefania Mattia 
Tel. +39 02.67.411.159 - Fax +39 02.67.01.581 
mailto:info@adihotels.com
Il socio Paolo Ricotti, Presidente di PLEF segnala



IL PERCORSO DEI SENSI, in programma giovedì 22 settembre 2005. 
Immersi in un’atmosfera d’altri tempi, ti aspettiamo giovedì 22 settembre alle ore 20.00 presso “Il Visconte”, agriturismo e ristorante di ineguagliabile classe e raro esempio di recupero della tradizione in chiave innovativa. 
Durante la serata verrai guidato nel “Percorso dei Sensi”. Si partirà con la visita del giardino botanico (olfatto), si proseguirà con un ricco menù firmato da un importante chef (gusto) e apprezzerai il piacere dell’arte (vista) e della musica (udito) grazie ad alcune opere di un noto maestro italiano e le note di un saxofonista argentino. 
Una serata pensata per i nostri Soci ed i loro accompagnatori e amici che potranno vivere momenti all’insegna del piacere, del gusto, dell’arte e partecipare ai vari progetti della Fondazione (tatto), in particolare discutere dell’imminente incontro residenziale. 
Il ricavato di “Il Percorso dei Sensi” contribuirà al sostegno delle attività di Planet Life Economy Foundation. 
Quota partecipazione 70€ a persona 

Per info e prenotazioni (Entro il 19 Settembre 2005 ): 
D.ssa Annalisa Tognoni 
tel: 02.84800001 - fax:02.89543056 - info@plef.org 



La socia Mercedes Miacola di Brain Free segnala
gli incontri "Communication Snack: spunti sull'arte della comunicazione verbale e non verbale per vivere meglio". 

Gli incontri si svolgeranno presso l'istituto Fogazzaro di Lugano nel mese di ottobre e novembre e affronteranno i seguenti temi: 
1) 13/10 - Il processo comunicativo come fattore di miglioramento della vita lavorativa e privata; 
2) 25/10 - Public speaking: tutti i segreti per parlare in pubblico in modo efficace ed efficiente; 
3) 15/11 - Pillole di PNL (Programmazione Neuro-Linguistica) Sistemica; 
4) 29/11 - L'arte di amarsi: come esplorare il proprio mondo interiore e sviluppare consapevolezza. 
Martedì 20 settembre alle ore 18.30, presso l'istituto Fogazzaro (via maggio 13 Lugano) ci sarà una serata di presentazione degli incontri nel corso della quale sarà possibile iscriversi alle serate successive. 

Per informazioni e contatti: 
Mercedes Miacola 
Brainfree Snc 
Corso San Gottardo 40 20136 Milano 
Tel. 02.83.73.102. Fax 02.83.20.03.43 
www.brainfree.it - mercedes@brainfree.it 
Il socio Luigi Sghinolfi informa che
lo Studio di Comunicazione COA Srl di Bologna organizza l'evento presso la Galleria d' Arte Moderna di Bologna, per la chiusura stagionale 
Sede: GAM, Piazza della Costituzione, 3 Bologna 
Periodo: 24 Settembre 2005 (22/04) ingresso € 15 lista COA 
Info: Tel. 051-5873103 Fax. 051-5873132 press@coanet.it www.coanet.it 
A cura di COA – CrossOverArts 
Concept: Un happening per lo sviluppo e la diffusione di nuove metodologie d'integrazione tra arte e musica, per generare nuove idee, per stimolare. Musica, quindi come veicolo per incontrare l'arte contemporanea, un viaggio attraverso sperimentazioni sonore. 
Programma: 
Piano terra: 
22/23 Dj Giorgia Irma Records 
23/24.30 Paul Murphy (Special Guest) 
24.30/ 02 Dj Valentina Deep (Donna Vinile) 

Per info : Luigi Sghinolfi COA s.r.l. Via Parigi 11 40121 Bologna Tel: 051-5873103 Cell: 340-6102143 Fax: 051-5873132 
	

	PENSIERI E PAROLE DEI SOCI

	MARKETING A COSTO ZERO - 2° PUNTATA - di Massimo Tegon.
NEWS LETTER E MAIL MARKETING diventano FAX. 
Dopo avere parlato di Skype la scorsa settimana (che anche Beppe Grillo cita durante i suoi spettacoli) in questa seconda puntata parliamo di un altro interessante fenomeno: news letter e mail marketing. La comunicazione invade le caselle di Posta Elettronica di tutti noi e con il suo aumentare facciamo di tutto per evitare di farci raggiungere. E quindi? Se tornassimo alle strategie del fax marketing? Certo la mail è ”quasi gratuita” …ma anche il fax non scherza!! Mi spiego meglio: immaginate un software in grado di trasformare il vostro documento word in un fax (ne esistono molti e gratuiti in rete), immaginatevi un database con tutti i numeri di fax aziendali (si trovano anche gratis!!) e la possibilità di organizzare gli invii a orari da voi definiti. Questo per usufruire di tariffe telefoniche bassissime. Già immaginate una tariffa telefonica vicina allo zero. Ne esistono tante. Ho fatto un calcolo dei piani tariffari più convenienti. Per farlo anche voi digitate “tariffe telefoniche” in un motore di ricerca e vi appariranno numerosi siti per calcolare dei piani economici in base alle vostre richieste. Ho provato a inserire un calcolo relativo a chiamate locali la domenica dopo le 18.00. Il sistema mi offre 10 opzioni per telefonare gratis con comunicazioni da 1 minuto. Certo magari per le chiamate regionali o interregionali i costi possono cambiare ma la sostanza economica non cambia. Siamo vicino allo zero! E forse il vostro Fax Marketing Gratuito raggiungerà una migliore redemption. 

Per contatti: 
mailto:massimo.tegon@bitbeep.it
IN VETRINA
Il socio Paolo Sada, titolare di Quaderno di Viaggio, comunica che
i Soci del Club possono accedere gratuitamente alla sezione “Vacanze a prezzi speciali”, sul sito http://www.quadernodiviaggio.com , dove troveranno centinaia di offerte speciali riguardanti vacanze in tutto il mondo, anche in alta stagione, prenotabili nei tempi normali (non last-minute né early-booking). 

L’accesso è riservato; per avere il codice inviate un’e-mail a mailto:sada@quadernodiviaggio.com col seguente testo: Codice accesso vacanze a prezzi speciali 
Quaderno di Viaggio è un’agenzia di sales promotion specializzata nel proporre alle aziende strumenti promozionali completamente nuovi e specificatamente studiati per: 

· Fidelizzazione del consumatore 

· Fidelizzazione del trade 

· Motivazione dei collaboratori 

· Promozione vendite 

· Regalistica 

Possiamo seguire ogni aspetto della promozione: grafica e stampa del catalogo, comunicazioni ministeriali, call center con numero verde. 
Principali clienti: Banca Intesa BCI, Bayer, Boehringer, Bontempi, Diadora Invicta, Distillerie Francoli, Farm Frites, Galletti, Gheda, Gruppo Inghirami (Duca Visconti, Ingram, sanRemo), Johnson&Johnson, Klinker Sire, La Felinese Salumi, Leaseplan, Lejaby, Lloyd Adriatico, Mignini, Miroglio, RAS Bank, Reckitt Benckiser, Richard Ginori, Surgital, Suzuki, Universal Music



	

	NEWS DAI SOCI

	La socia Francesca bodini resp. comunicazione di Value Lab presenta il profilo della società
VALUE LAB è una innovativa società di Consulenza e Supporto alle decisioni. Leader in Italia 
negli approcci metodologici Manageriali e nell’utilizzo dell’Information Technology e con 
competenze distintive sui temi di MARKETING, VENDITE MARKETING, VENDITE e CUSTOMER RELATIONSHIP, CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT, MANAGEMENT 
· Da più di 15 anni integra competenze ed esperienze provenienti da diversi filoni 
· Know how di Management 
· Conoscenza di fonti informative e basi dati anagrafiche e territoriali 
· Analisi geografiche (geomarketing) e tecniche statistiche (data mining) 
· Gestione Customer Database e utilizzo mirato dell’Information Technology 
· Valorizza professionalità distinte e complementari (50 professional tra Milano e Roma) di 
· Consulenti di direzione aziendale --> capacità di problem solving 
· Ex manager --> esperienza aziendale 
· Esperti di Gestione di Marketing Database --> rigore tecnico nella gestione dell’informazione 
· Esperti di analisi statistiche e geografiche --> conoscenza delle tecniche e dei software 
specialistici 
· Vanta una stretta interazione con le maggiori UNIVERSITA’ e BUSINESS SCHOOL, alla quale sono legati la maggior parte dei professional 
· Ha fondato la VALUE LAB SCHOOL nella quale si tengono corsi di Data Mining, Geomarketing, Retailing & CRM 
Per info o contatti: 
francesca.bodini@valuelab.it 
tel uff. 02/7788931

La socia Francesca Camerlengo informa che
Attualmente lavora in qualità di Communication Manager per la "Strive Marketing e omunicazione" con sede operativa in Benevento. 

Ecco i suoi recapiti: 
Francesca Camerlengo 
Communication Manager 
Strive sas 
Marketing e Comunicazione 
Via Papiniano 7- 82100 Benevento(Italy) 
Tel.: 0824/47562 fax: 082447562 
Mobile: 347/1879136 
e-mail 1 : f.camerlengo@strive.it 
e-mail 2 : info@strive.it 
Web Site:www.strive.it

Il socio Matteo Belvedere comunica
i nuovi recapiti di Brain Free: 
Corso San Gottardo 40 - 20136 Milano - Tel. 02 8373102 - Fax 02 83200343 
info@brainfree.it www.brainfree.it 
La socia Maria Grazia Ferrando, titolare di Visual Trade comunica
il nuovo sito web www.visualtrade-to.it 
e la nuova e-mail: info@visualtrade-to.it 
 

SPIGOLATURE
Non tutti sanno che
- Ci sono più organismi microscopici nella nostra bocca che esseri umani sulla Terra 
- Per muovere un passo muoviamo quasi 200 muscoli 
- I delfini dormono con un occhio aperto 

· Le ostriche cambiano sesso in base al calore dell'acqua 
- Un minuto è circa la conquanta milionesima parte di un secolo 
- Ogni 10 giorni sostituiamo tutta l'acqua del nostro organismo 
- L'airbag di una auto si gonfia ad una velocità di 250 Km all'ora 
- Leonardo ha impiegato 5 anni a dipingere la Gioconda 
- L'anguria è il piatto tradizionale natalizio in Australia 
- Il tè è la bevanda più diffusa nel mondo, il caffè la seconda 
- Il cherofobo è un essere umano affetto dalla paura morbosa della felicità 
- La lethologia studia l'incapacità di ricordare le parole 
- La cachessia è un grave deperimento organico generale 
- Un porcospino è ricoperto in media da 30.000 aculei 
- La potamologia è lo studio dei fiumi 
- Ogni essere umano respira al giorno circa 23.000 volte

RIDE BENE CHI RIDE QUI
La verità dei bugiardini
ETICHETTE TROVATE SU ARTICOLI REGOLARMENTE IN VENDITA! 
Su una coperta da Taiwan: 
NON USARE COME PROTEZIONE DA UN CICLONE.
Su uno specchio usato dai ciclisti degli Stati Uniti: 
RICORDARSI CHE GLI OGGETTI NELLO SPECCHIO SONO REALMENTE DIETRO VOI. 

Su uno shampoo di Taiwan: 
USARE RIPETUTAMENTE PER DANNI SERI. 

Su un pacchetto di patatine: 
PUOI ESSERE UN VINCITORE! NON E' NECESSARIO ACQUISTARE. I 
DETTAGLI ALL'INTERNO. (E' un invito al taccheggio?) 

Sulla bottiglia di una bevanda a base di latte aromatizzato: 
DOPO L'APERTURA, MANTENERE VERTICALE. 

Su uno spray contro gli insetti della Nuova Zelanda: 
QUESTO PRODOTTO NON E' TESTATO SUGLI ANIMALI. 

In una guida statunitense per settare un nuovo computer: 
PER EVITARE LA CONDENSA, LASCIARE CHE LA SCATOLA SI RISCALDI FINO ALLA 
TEMPERATURA AMBIENTE PRIMA DELL' APERTURA. (Ragionevole, ma l' istruzione era ALL'INTERNO della scatola.) 

Su un prodotto giapponese usato per alleviare le emorroidi dolorose: 
STANDO SDRAIATI NEL LETTO INSERIRE POSCOOL LENTAMENTE FINO ALL'IMPUGNATURA NEL CONDOTTO ANALE. 
MENTRE SI INSERISCE POSCOOL PER CIRCA 5 MINUTI, CONSERVARE LA CALMA. 

In alcuni paesi, sulla parte inferiore delle bottiglie di coca cola: 
APRIRE L'ALTRA ESTREMITA'. 

Su un pacchetto dell'uva passa di Sunmaid: 
PERCHÉ NON PROVA A METTERLO SOPRA I SUOI CEREALI FAVORITI? 

Su un casco-phon: 
NON USARE MENTRE SI DORME. 
Sulla manopola di un distributore di sapone: 
ATTENZIONE - USARE SAPONE NORMALE. (Quale sarebbe non normale?) 
Su una scatola di dessert "Tesco" Tiramisu'(stampato sulla parte inferiore 
della scatola): NON GIRARE SOTTO-SOPRA. (Troppo tardi!) 
Sui contrassegni del "Pane Di Spencer": 
IL PRODOTTO SARA' CALDO DOPO IL RISCALDAMENTO. (Siete sicuri? Sperimentiamo.) 
Su una coltello coreano da cucina: 
CONSERVARE LONTANO DAI BAMBINI. (Diamine! Chi sono per dirmi che cosa fare con i miei bambini?) 
Su un presepe di natale che si illumina fatto in Cina: 
SOLTANTO PER UN USO ALL'INTERNO O ALL'ESTERNO. (Dove altro potrei usarlo?) 
Su un forno giapponese: 
NON ESSERE USATO PER L'ALTRO USO. (Ora sono curioso.) 
Sulle arachidi di Sainsbury: 
-ATTENZIONE - CONTIENE ARACHIDI. (Davvero? E perché non va bene?) 
Su un pacchetto di arachidi della American Airlines: 
ISTRUZIONI - APRI IL PACCHETTO, MANGIA LE ARACHIDI. (Sono felice, quello di prima mi preoccupava!) 
Su un motosega svedese: 
NON TENTARE DI ARRESTARE LA CATENA CON LE MANI O CON I GENITALI. (Che razza di avviso e'?) 
Su un costume da superman per bambini: 
L' USO DI QUESTO INDUMENTO NON VI PERMETTE DI VOLARE (Va bene, distruggiamo una fantasia universale dell'infanzia!)

NUOVI SOCI
Diamo il benvenuto ai nuovi iscritti
- PAOLO TEDESCHI 
Direttore Mktg MICROMEGAS COMUNICAZIONE 
- PAOLA MARZANA 
Resp. Pubblicità MISSONI 
- GIULIA DAMASCELLI 
Amministratore Del. EVENTUAL 
- ENRICO MEILLE 
Account CIPIDUE 
- THOMAS BERTAZZONI 
Dir. Commerciale e Mktg CARTENPLAST 
- IRENE PANTALLA 
Amministratore Delegato EVENTUAL 
- BIANCA MARMO 
Dirigente AMALFITALIA 
- ROBERTO PACCHIARINI 
Titolare DELLANOTTE COMMUNICATION 
- GIANCARLA D'ADDERIO 
Uff. Mktg e Comunicazione FANDIS 
- CLARISSA PELUCCHI 
Account SUPERSTUDIO GROUP 
- CHIARA FERELLA FALDA 
Resp. Comunicazione SUPERSTUDIO GROUP 
- DANIELA PASQUINELLI 
Account SUPERSTUDIO GROUP



