	NOTA DALLA PRESIDENZA

	Una foto val più di mille parole
Nell'intento di rendere migliore e più completa l'informazione data attraverso la newsletter ed il Marketing Journal, si è pensato di corredare le notizie con le fotografie. 
Ti preghiamo pertanto, quando ci farai pervenire una notizia o un comunicato da pubblicare, di inviare anche una foto tua o dell'argomento in oggetto in formato j.peg. 
Rendi partecipe di ciò anche il tuo ufficio stampa. 
Noi cerchiamo di coadiuvarti offrendoti gratutitamente più visibilità e comunicazione. 
Tu cerca di aiutare noi ad aiutarti e a fare sempre meglio 
Grazie sin d'ora 
Il Presidente Nazionale 
Danilo Arlenghi

INFO DALLA SEGRETERIA GENERALE NAZIONALE
Segnalazione mancata ricezione de
Da Gennaio ogni Mercoledì il Club spedisce via e-mail in allegato PDF "il Foglietto del Club del Marketing e della Comunicazione". 
Se tu non dovessi riceverlo, sei pregato di comunicarlo tempestivamente alla segreteria 
all'indirizzo : mailto:info@clubdelmarketingedellacomunicazione.com 
Provvederemo subito a fartelo pervenire 
Grazie 
Francesca Caratù 
Segretario Generale Club 
tel uff. 02 2610052

EVENTI CLUB: la Sezione Triveneto è molto attiva
Connecting-Managers® e Club-Bit Unindustria TV insieme per l'Open Source Day
Connecting-Managers® e Club-Bit Unindustria ti invitano all'Open Source Day 
che si terrà all'Asolo Golf Club Mercoledì 29 giugno. 
Nel corso della serata saranno presentate le opportunità dei programmi Open Source per le aziende e le potenzialità dei software gratuiti per la gestione dei contatti con i clienti (CRM) e per la creazione e gestione dei siti e portali Internet (CMS). 

Programma: 
Ore 19.00 accredito partecipanti 
Ore 19.30 Interventi dei relatori 

Luigi Fusco, Presidente della Sezione Triveneto del Club del Marketing e della Comunicazione 

Girolamo Botter [Club-Bit Unindustria TV] -"Open Source per le PMI": approccio, vantaggi, applicazioni 

Alessandro Frison [Mayking] - 
"Sugar CRM": programma per la gestione dei contatti con i clienti; presentazione con Demo online 

Fabio Bottega - [Tecnoteca] - 
"Realizzare e gestire il sito web con programmi open source" presentazione con Demo online 

Michele Sciabarrà [Eprometeus] - 
Presentazione dell'ultimo libro "Il software Open Source e gli standard aperti" 

Buffet finale con marketing relazionale one-to-one 

Modalità di partecipazione: 

La partecipazione all'evento è totalmente gratuita ma è soggetta alla prenotazione individuale attraverso il sito www.connecting-managers.com, è necessaria solo una semplice registrazione al portale per poi poter effettuare l'iscrizione alla manifestazione con un solo click. 

La manifestazione è inoltre completata dall'apertura, nell'area community all'interno del portale, di un sondaggio online e di un forum tematico sull'argomento trattato. Questi spazi di discussione e partecipazione sono già attivi e rimarranno disponibili anche in seguito. I risultati del sondaggio saranno poi resi disponibili sul portale e scaricabili liberamente da tutti i registrati al sito. 

Contatti per la stampa 
Club del Marketing e della Comunicazione, Sezione Triveneto 

Tel. 0423.638384 
Fax. 178.44.122.42 
Segreteria 24h:Tel. 199.44.16.88 
info@connecting-managers.com
La Sezione Triveneto del Club del Marketing e della Comunicazione, si tuffa nel mondo della moda presentando il Vintage Workshop 2005®
il Vintage Workshop 2005® è
un’esposizione dedicata alla moda ed accessori d’epoca rivolto agli operatori della moda 

L’evento si svolgerà tra il 5 e l’8 luglio nella splendida cornice del Jolly Hotel Firenze, a pochi passi dalla Fortezza da Basso e in concomitanza con il Pitti Immagine Filati. 

Nell’occasione saranno messi “in vetrina” prodotti unici, rari e introvabili: dai capi d’alta sartoria, alle scarpe, borse, tessuti, accessori e bijoux, il tutto rigorosamente d’annata. 

Grazie alla supervisione di Angela Eupani Serio, responsabile di Studio Comunicazione e Marketing Perla, nonché esperta di vintage, sono stati selezionati i più qualificati esperti commercianti e collezionisti, tutti accomunati dall’essere curiosi e attenti ricercatori Vintage. I “vintagisti” presenti si caratterizzano per una capacità di ricerca altamente propositiva e di qualità elevatissima, tale da essere appetibile non solo per il pubblico generico ed i fan del Vintage ma anche per un target di riferimento rappresentato dall’intero mondo della moda. 

Per maggiori informazioni: 
Segreteria organizzativa - tel. 0423/63.83.84 
mailto:info@connecting-managers.com 
IL MARKETING DEL GUSTO - Un'iniziativa congiunta per la valorizzazione del territorio - il 6 luglio il prossimo appuntamento
Un'interessante momento di confronto per discutere di marketing territoriale. 

E’ quanto propongono in un ciclo di incontri, il Club del Marketing e della Comunicazione - sezione Triveneto e l'Associazione Le Terre del Gusto in partnership con Banca Mediolanum. 
Si è inaugurata così il 26 maggio, al Relais Villa Serena di Montebelluna, la rassegna denominata “Il marketing del gusto”. L’originale iniziativa, volta alla promozione del territorio, alla "tipicità" e alla qualità del vivere, coniuga l’azione di due importanti associazioni: quella del Club del Marketing, volta a “procurare” occasioni d’incontro ai manager, trattando allo stesso tempo importanti temi legati al marketing; quella del movimento d’opinione Le Terre del Gusto che prevede la promozione dei territori cosiddetti minori. 

Il primo 'Forum' ha così affrontato il tema focale della rassegna, “Volare alto per far volare il Montello: idee e proposte per una politica d’area, oltre il campanilismo”. Amministratori, imprenditori e rappresentanti di associazioni hanno discusso sull’ipotesi di una nuova politica di promozione dell’area. Il Montello rientra infatti fra le “Terre del Gusto” che la neonata associazione ha selezionato secondo i criteri di questo movimento di opinione nazionale che vuole salvaguardare e promuove piccoli borghi del gusto italiano, attivando una rete di informazione e approfondimento sugli aspetti enogastronomici, culturali, storici e ambientali di un territorio 

Il secondo appuntamento de “Il marketing del gusto” si è tenuto l’8 giugno presso l’Asolo Golf Club, sede prestigiosa della Sezione Triveneto del Club del Marketing e della Comunicazione. La tavola rotonda dal titolo "Il metodo FormaFiabe: uno strumento creativo per il problem solving" ha visto l'intervento di esperti provenienti da diverse aree. Dopo il saluto di Luigi Fusco, Presidente della Sezione Triveneto del Club del Marketing e della Comunicazione, è stata infatti la volta di Claudia Cavaliere, psicologa e Consulente della McKenzie&Fisher Italia, Stefano Talamini, formatore e Presidente della stessa società ed il pittore e filosofo creativo Eugenio Guarini. 

La rassegna si chiuderà il 6 luglio a Villa Ca’ Marcello a Piombino Dese. Nell'occasione si parlerà del contributo del settore pubblico e di quello privato nei progetti di valorizzazione del territorio. 

Per maggiori informazioni e prenotazioni : 
Segreteria Organizzativa di Connecting-Managers -tel. 0423/638384 
mailto:info@connecting-managers.com 
EVENTI DEI SOCI: da segnare in agenda
Il Socio Andrea Pietrarota segnala che
Il COBAT, Consorzio Obbligatorio Batterie Esauste, presenta il Rapporto COBAT 2004, il prossimo mercoledì 6 luglio a Milano alle ore 11.00 c/o Sala Sironi – Palazzo dell’Informazione Piazza Cavour, 2 . 
Si tratta del 7° Rapporto annuale del Consorzio che – per la prima volta – viene redatto secondo i criteri di un Bilancio di sostenibilità, cioè considerando gli aspetti economici, ambientali e sociali relativi sia alla gestione di tutte le attività interne del COBAT, sia al funzionamento del sistema di raccolta, recupero e riciclo attivato all’interno della filiera delle batterie al piombo. Questo cambiamento di formula corrisponde all’impegno del Consorzio verso il miglioramento costante delle proprie prestazioni, nell’intento di rendere concreta e trasparente l’applicazione della “triple bottom line” della sostenibilità. L’evento vuole essere un’occasione di scambio di esperienze sugli obiettivi e i risultati di raccolta e riciclo, nonché sulle nuove prospettive di informazione e sensibilizzazione in campo ambientale e sociale. 

Programma e interventi 
ore 11:15 Apertura lavori - ing. Giancarlo Morandi, Presidente COBAT 

ore 11:30 Rapporto Cobat 2004 - Responsabilità economica, ambientale e sociale - prof. Paolo Frankl, Direttore Scientifico Ecobilancio Italia 

Seguono interventi di: 
prof. Edoardo Croci – Vicedirettore IEFE, Università Bocconi 
prof. Emilio Gerelli – Professore emerito, Dept, Università di Pavia 
prof.Roberto Tortoli – Sottosegretario di Stato all’Ambiente e alla Tutela del Territorio 

Al termine, lunch in terrazza. 

Per informazioni : 
Edizioni Ambiente tel 02/33602362 fax 02/33604241 
Tina Corti - mailto:cortitin@tin.it 
Ufficio Stampa Hill & Knowlton Gaia Via Nomentana, 257 - 00161 Roma Tel. 06.4416401 - Fax 06.4404604 
Andrea Pietrarota - mailto:pietrarotaa@hkgaia.com
Il socio Maurizio Quarta, Italian Coordinator di IIM invita
al convegno "Una dimensione europea per il Temporary Management in Italia", presso Assolombarda – Auditorium Gio Ponti Via Pantano, 9 - Milano il 28 Giugno 2005, ore 9.00 – 13.00 


IIM Institute of Interim Management – Italian Chapter, associazione italo-inglese dei temporary e interim manager e Assolombarda, organizzano questo convegno presso Assolombarda – Auditorium Gio Ponti Via Pantano, 9 - Milano il 28 Giugno 2005, ore 9.00 – 13.00 

Programma 

Ore 9.00 
Saluto di apertura – Assolombarda Il temporary management in Inghilterra Mike Green Deputy Chairman IIM 

Il temporary management strumento di sviluppo per le PMI Paolo Preti SDA Bocconi Piccole Medie Imprese 

Modelli europei per il temporary management in Italia? 
Maurizio Quarta National Coordinator IIM – Italian Chapter 
Managing Partner – Temporary Management & Capital Advisors 

Il ruolo delle associazioni professionali per lo sviluppo del mercato Presentazione di IIM – Institute of Interim Management UK 
Taravat Taher-Zadeh Chairman IIM 

Le competenze e l’aggiornamento continuo per il temporary manager 

Alberto Melgrati ISTUD – Education Partner di IIM Italian Chapter 

Il ruolo del legislatore 

Lino Duilio Camera dei Deputati 
La visione del Private Equity 
Roberto Del Giudice AIFI - Direttore Ufficio Studi e Ricerche 

Temporary Management e gestione di Special Situations 

Marcello Gallo Amministratore Delegato I2 Capital 

La visione delle imprese 

Paolo Citterio Presidente GIDP – Gruppo Intersettoriale Direttori del Personale 

La visione integrata di manager e imprese 

Giuseppe Perrone Presidente Fondirigenti 

Cosa è cambiato in italia: la visione di un operatore storico di temporary in Italia 

Albino Collini TIM – Transition Management 

Ore 13.00 - Chiusura lavori 

Coordina: Francesco Bogliari - Direttore Responsabile L’Impresa 

Per informazioni ed iscrizioni : 
Segreteria Organizzativa - Paola Marchionini - Tel. 0323/933801 E-mail: 
mailto:info@istud.it 
http://www.ioim.it 
http://www.temporary-management.com 
OSSERVATORIO DI MARKETING E COMUNICAZIONE - a cura di Ci.Giova
Sondaggio : La comunicazione dell'arte
Ecco i dati ed il testo integrale delle domande rivolte agli intervistati, aziende italiane con oltre 50 dipendenti, (con % mancate risposte) tra il 02 ed il 10 giugno 2005 tramite interviste telefoniche 
Domande: 
codice domanda: 01 
Lei utilizza l'arte quale leva per il marketing o per la comunicazione aziendale? 
opzioni di risposta : 
[01]Si 24,0% 
[02]No 65,0% 
[99]Non sa/non risponde 11,0% 
Totale 100,0% 

Sottoposta solo a 24% che ha risposto 01 alla domanda precedente 
codice domanda: 01.A 
Perchè? 
opzioni di risposta : 
[01]Per la bellezza estetica 28,0% 
[02]Per la nobiltà dell’azione 27,0% 
[03]Per strumentalizzare l’opera 04,5% 
[04]Per motivi culturali 25,5% 
[05]Altri motivi 02,5% 
[99]Non sa/non risponde 12,5% 
Totale 100,0% 

codice domanda: 02 
Lei sponsorizzerebbe eventi d’arte? 
opzioni di risposta : 
[01]Si 46,5% 
[02]No 39,0% 
[99]Non sa/non risponde 14,5% 
Totale 100,0% 

Sottoposta solo a 46,5% che ha risposto 01 alla domanda precedente 
codice domanda: 02.A 
Perchè? 
opzioni di risposta : 
[01]Per la visibilità su un target alto 59,0% 
[02]Per motivi strategici 17,5% 
[03]Per motivi culturali 15,0% 
[04]Altri motivi 06,0% 
[99]Non sa/non risponde 12,5% 
Totale 100,0% 

Sottoposta solo a 46,5% che ha risposto 01 alla domanda precedente 
codice domanda: 03 
Quali tipi di eventi o manifestazioni sponsorizzerebbe? (max 2 risposte) 
opzioni di risposta : 
[01]Gallerie 34,0% 
[02]Mostre 27,5% 
[03]Restauri 56,0% 
[04]Musei 36,0% 
[05]Fiere 09,5% 
[06]Aste 10,0% 
[07]Altri eventi 03,0% 
[99]Non sa/non risponde 06,0% 
Totale 100,0% 

codice domanda: 04 
Genere dell’intervistato 
opzioni di risposta : 
[01]Maschio 61,0% 
[02]Femmina 39,0% 
Totale 100,0% 




codice domanda: 05 
Ruolo dell’intervistato 
opzioni di risposta : 
[01]Manager 46,0% 
[02]Direttore Marketing 54,0% 
Totale 100,0% 


Verifica della coerenza delle risposte: 
controllo preventivo effettuato tramite sistema CATI, controllo su operato intervistatori secondo gli standard di qualità ASSIRM ed ESOMAR 

Rappresentatività dei risultati: 
Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è compreso fra +/- 0,6% e +/- 3,1 per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (400 casi). 

Per informazioni : 
Ci. Giova S.r.l. 
Via Monte Bianco, 8 
20149 Milano 
tel: 02.55.21.31.61 
fax: 02.48.18.397 
mailto:ci.giova@email.it 
http://www.cigiova.it 


IN VETRINA
La socia Laura Giampiccolo comunica che
la 'GIRASOLE', società di case vacanza in Sicilia, offre a tutti i soci del Club uno sconto del 10% sui soggiorni. Per maggiori informazioni telefonare al 338-3769205 oppure consultare il sito http://www.girasolevacanzesicilia.com 
 

NEWS DAI SOCI
La socia Lisa Nanu, PR e Communication Manager di Tiscali informa che
Tiscali ti semplifica la vita con le nuove offerte Tiscali Voce e ADSL 1,25 MegaFlat. Tiscali lancia la nuova campagna TV, radio e online per promuovere la nuova offerta VoIP Tiscali Voce, grazie alla quale i clienti Adsl potranno telefonare usando il normale apparecchio telefonico a tariffe particolarmente vantaggiose ed i clienti residenti nelle aree coperte dalla rete in unbundling non pagheranno più il canone Telecom Italia, mantenendo il vecchio numero di telefono (number portability). In più, con l'ADSL 1,25 MegaFlat, che consente di navigare senza limiti a soli 19,95 euro al mese, Tiscali ha ulteriormente abbattuto i costi della connessione super veloce. Lo spot TV parte da un labirinto fantastico in cui i consumatori si muovono spaesati, persi fra i cartelli che indicano le diverse offerte sul mercato. Seguendo una traccia formata da piccole pietre verdi, un ragazzo trova la via d'uscita e arriva in una villa dove su un grande monitor appare il marchio dell'offerta più chiara. Nel "labirinto" di offerte Internet e telefoniche i consumatori sono sempre più confusi. Tiscali è l'operatore che semplifica la vita, unendo la migliore tecnologia alle tariffe più semplici e convenienti. Questo e' il filone che segue tutta la campagna curata dall'agenzia creativa Soleja. Ancora una volta, l'obiettivo primario di Tiscali è di soddisfare completamente le esigenze dei propri clienti che richiedono elevate prestazioni a costi vantaggiosi: non solo telefonare senza più pagare il canone Telecom Italia, ma anche essere connessi senza limiti di tempo ad una velocità di 1,25 Mega a soli 19,95 euro al mese. 

Per altre informazioni : 
Lisa Nanu - Tel. 02 30901290 
mailto:lnanu@tiscali.com
Il socio Claudio Poli, Product Manager DDS Ocè Italia comunica che
su Top Trade Informatica di Giugno, nella sezione Business e Prodotti, è stato pubblicato un articolo riguardante i programmi per 
razionalizzazre la gestione dei documenti, sviluppati da Océ (Multinazionale 
Olandese leader nella produzione di Hardware e Software per la gestione documentale). 

Per ulteriori informazioni: 
Claudio Poli - Tel: 02/92726286 
mailto:Claudio.Poli@OCE.IT 
http://www.oce.it 
La socia Fiorenza Guarino, Marketing Manager di Chloride segnala
che con 80 Net arriva sul mercato il primo Ups che alle performance di qualità unisce il rispetto dei parametri ecologici. 

Rivoluzionario nella sua concezione e nella realizzazione tecnologica con performance ai massimi livelli: risparmio energetico e basso impatto ambientale si fondono perfettamente per garantire una power protection eco- sostenibile con la massima affidabilità. 

Queste sono le caratteristiche che lo rendono unico: 

1. Risparmio Energetico: 
l’80-NET Top permette di contenere il consumo elettrico in modo significativo 

2. Tutela ambientale: 
80-NET Top non produce effetti elettricamente inquinanti a monte, presenta un consumo di energia elettrica molto inferiore rispetto alla norma e viene prodotto secondo le norme ISO14001 

Per informazioni: 
mailto:fiorenza.guarino@chloridepower.com 
Il socio Alessio Piccirillo, della società Red Agency informa che
la società Red dispone di yacht 37 metri lusso 
Le società iscritte al club possono fare richiesta di utilizzarlo per organizzare loro eventi e serate esclusive per clienti/invitati (numero limitato max 120 pax). 
Per i soci del club particolari vantaggi e condizioni, potendo utilizzare la location solo con la copertura delle spese della serata e non del noleggio. 

Per informazioni: 
mailto:a.piccirillo@redagency.it 
VARIAZIONI DATI DEI SOCI
La socia Francesca Caggiati informa che
si occupa del marketing e della comunicazione dell'Aeroporto di Parma. La sua mail è 
mailto:info@eventiecomunicazione.it 
Il socio Gialuigi Zarantonello, responsabile marketing dell'Agenzia Giornalistica Europa
comunica che il suo nuovo sito è http://www.gianluigizarantonello.it 
Diamo il benvenuto ai nuovi soci:
- SANDRO BICCI 
Amministratore CONSULTECHNOLOGY 

- EUGENIA ROMANELLI 
Amministratore Unico ACT! 
- ROSARIO PACE 
Resp. Div. Marketing OUT&ABOUT 
- ELVIO ERMACORA 
Amministratore BIOCOSTRUIRE 
- MARCO CAPUZZO 
Account Manager CIMS 
- PAOLO PIETRAROTA 
Amm. Unico LOGOS P.A.F. 
- NICOLETTA LIGUORI 
Ufficio Stampa Free Lance 
- MARIA DANIELA AMORE 
Addetta Stampa METACONSULTING MC SICILIA 
- FRANCESCA CHIUMIENTO 
Titolare ISTIT.SUP.FOTOGR./COMUNICAZ.INTEGRATA 
- DANIELE MARCHESAN 
Coordinatore Eventi e Fiere FINCANTIERI 



