	NOTE DALLA PRESIDENZA

	Io non riesco a capire
Il simpatico ed arguto comico di Colorado Cafè Paolo Caiazzo interpretando il personaggio di Tonino Cardamone, giovane in pensione, afferma: 
"A capa mia non è buona, io non riesco a capire!" 
Anch'io, come lui, non riesco a capire perchè: 
1) Tutti parlano di qualità come elemento distintivo e prioritario dei prodotti e dei servizi, eppoi, durante le cosiddette gare, l'unico valore tenuto in vera considerazione è il prezzo, e la qualità passa in secondo piano. 
(nessuno lo convalida apertamente ma tutti perpetuano questa prassi) 
2)operiamo nel paese che ha una cultura millenaria eppure invece di ancorarci alle nostre salde radici, ci esaltiamo con l'esterofilia ed in particolare con la lingua inglese. Per molti manager (soprattutto nel marketing e nella comunicazione ) è prassi ormai consolidata esprimersi con termini anglofili, talvolta pochi chiari e di difficile comprensione 
per chi non mastica l'argomento quotidianamente. 
Il risultato è quello di una comunicazione poco efficace che contrasta con i canoni più elementari: soprattutto farsi capire dai propri interlocutori. Si dice sempre 'parla come mangi', ed evidentemente questi manager mangiano malissimo. 
3) E' d'uso comune per i manager del marketing e della comunicazione non fare nè marketing, nè comunicazione per sè stessi. Ciò si verifica anche per i manager del Club che hanno aderito alla mission "Connecting Manager" la quale contribuisce a supplire la predetta carenza. 
Non vorrei che fossero degli epigoni della famosa battuta di Graucho Marx: "Non apparterrei mai ad un Club che accettasse fra i soci uno come me" 
4) Le aziende spesso mutuano azioni, idee e linguaggio dal mondo del calcio, con frasi tipo: "Scendere in campo!" oppure" Facciamo gioco di squadra". Non adottano però gli stessi parametri quando , ad es. , le cose non vanno bene: nel calcio infatti si esonera l'allenatore, nel momdo delle imprese , si licenziano gli impiegati. Meglio sarebbe invece licenziare il general manager che ha condotto e diretto alla rovina la sua squadra poer propria incuria o incapacità. Oltretutto sarebbe più facile trovare un solo posto di lavoro per il general manager che per centinaia di lavoratori. 
Chissà, forse ogni singola risposta is blowing in the wind, come direbbero i manager di cui sopra! 
Il Presidente Nazionale 
Danilo Arlenghi

INFO DALLA SEGRETERIA GENERALE NAZIONALE
Agire è bene, interagire è meglio
Gentile collega è mia premura consigliarti di inviarmi: 
1)una tua foto formato j.peg da apporre 
nella newsletter, sul sito del Club nello spazio a te riservato come socio e sul Marketing Journal. 
2)Il tuo curriculum professionale (circa 15 righe) 
3)Il profilo della 'tua' azienda. 
E' un omaggio che il Club riserva a te socio al fine di darti maggior visibilità nonchè riconoscibilità. 
Ti faccio notare che francamente non esiste niente di peggio di una opportunità mancata. 
Inoltre desidero suggerirti di consultare la home page del sito oltre al Marketing Journal 
per essere aggiornato sulle ultime news, scoprire le convenzioni vantaggiose 
stipulate per i soci, usufruire dei servizi offerti dal Club, visionare l'elenco dei soci quotidianamente aggiornato. 
Mi auguro che questo mio appello non cada nel nulla 
Ti ringrazio sin d'ora 
Francesca Caratù

EVENTO CLUB: Sezione Triveneto
Connecting-Managers® e Club-Bit Unindustria TV insieme per l'Open Source Day
Connecting-Managers® e Club-Bit Unindustria ti invitano all'Open Source Day 
che si terrà all'Asolo Golf Club Mercoledì 29 giugno. 
Nel corso della serata saranno presentate le opportunità dei programmi Open Source per le aziende e le potenzialità dei software gratuiti per la gestione dei contatti con i clienti (CRM) e per la creazione e gestione dei siti e portali Internet (CMS). 

Programma: 
Ore 19.00 accredito partecipanti 
Ore 19.30 Interventi dei relatori 

Luigi Fusco, Presidente della Sezione Triveneto del Club del Marketing e della Comunicazione 

Girolamo Botter [Club-Bit Unindustria TV] -"Open Source per le PMI": approccio, vantaggi, applicazioni 

Alessandro Frison [Mayking] - 
"Sugar CRM": programma per la gestione dei contatti con i clienti; presentazione con Demo online 

Fabio Bottega - [Tecnoteca] - 
"Realizzare e gestire il sito web con programmi open source" presentazione con Demo online 

Michele Sciabarrà [Eprometeus] - 
Presentazione dell'ultimo libro "Il software Open Source e gli standard aperti" 

Buffet finale con marketing relazionale one-to-one 

Modalità di partecipazione: 

La partecipazione all'evento è totalmente gratuita ma è soggetta alla prenotazione individuale attraverso il sito www.connecting-managers.com, è necessaria solo una semplice registrazione al portale per poi poter effettuare l'iscrizione alla manifestazione con un solo click. 

La manifestazione è inoltre completata dall'apertura, nell'area community all'interno del portale, di un sondaggio online e di un forum tematico sull'argomento trattato. Questi spazi di discussione e partecipazione sono già attivi e rimarranno disponibili anche in seguito. I risultati del sondaggio saranno poi resi disponibili sul portale e scaricabili liberamente da tutti i registrati al sito. 

Contatti per la stampa 
Club del Marketing e della Comunicazione, Sezione Triveneto 

Tel. 0423.638384 
Fax. 178.44.122.42 
Segreteria 24h:Tel. 199.44.16.88 
info@connecting-managers.com
EVENTI DEI SOCI: da segnare in agenda
Il socio Gianluca Lo Stimolo direttore marketing di HRD Training Group
è lieto di invitarti al workshop gratuito Best Year Yet 
Si tratta della presentazione di un programma innovativo e rivoluzionario che ha enormemente migliorato negli ultimi anni i risultati di migliaia di aziende in tutto il mondo. 
Di seguito trovi l’invito all’evento con le indicazioni per registrarsi e approfondimenti sull’argomento. 

Sara' per me un vero piacere conoscerti personalmente e trovare possibili collaborazioni tra le nostre realta', all’insegna dello slogan del Club “agire e' bene, interagire e' meglio!” 

Il programma che avrai modo di conoscere è peraltro il miglior modo che io abbia mai visto per rendere più efficace la comunicazione interna, condividere gli obiettivi e migliorare il clima aziendale. 

Presentazione ufficiale gratuita 
di Best Year Yet 

Scopri cos'e', come funziona e che benefici puo' dare alla tua azienda, Best Year Yet, il programma di coaching individuale e di gruppo che ha permesso a migliaia di persone, team e intere aziende in tutto il mondo di prendere il controllo delle proprie vite, pianificare gli obiettivi e raggiungere risultati mai ottenuti prima. 
A pochissimi mesi da quando HRD Training Group l'ha portato per la prima volta in Italia, Best Year Yet e' stato acquistato dalle principali multinazionali italiane ed e' gia' diventato una delle cause principali dei loro nuovi successi. 

IL TUO TEAM STA OTTENENDO I RISULTATI CHE VUOI? 

Se pensi che la tua squadra si meriti risultati migliori, 
questo e' il momento di scoprire come realizzarli! 

Non e' un caso se i migliori dipartimenti risorse umane l'hanno adottato per i propri manager e dipendenti e non e' un caso se in tutto il mondo l'85% dei team che utilizzano il metodo Best Year Yet rinnovano sistematicamente il programma per l'anno successivo 

------------------------------- 


Relatore: ROBERTO RE, Presidente HRD Training Group e Certified Trainer BEST YEAR YET 

A Milano 
Mercoledì 22 Giugno 
c/o il Centro di Formazione HRD Training Group 
C.so XXII Marzo, 19 

Dalle ore 10.30 alle ore 12.30 
oppure 
dalle 18.00 alle 20.00 

...seguira' cocktail! 

Sara' un piacere averLa come nostro ospite! 

Per partecipare alla presentazione gratuita invii il suo nome, il nome della sua azienda, il ruolo ricoperto ed il suo numero telefonico a questo indirizzo, specificando l'ora prescelta: 

info@hrdonline.it 

Nel caso in cui fosse impossibilitato a partecipare, Le ricordiamo che e' possibile estendere l'invito a collaboratori e colleghi. 


La socia Michela De Rosa di Midero segnala
Il marketing d'assalto, il Nag factor, l'etica del limite. Lunedì 20 giugno 2005 dalle ore 18,00 

presso Casa della Cultura in Via Borgogna 3 Milano 
Arriva dagli Stati Uniti il nuovo "marketing all'assalto dell'infanzia". Si chiama Nag Factor, letteralmente fattore assillo, ed è stato individuato da esperti psicologi dell’età evolutiva del bambino. 


Intervengono 

- Susan Linn, psichiatra e ricercatrice alla Harvard School di Boston, direttore associato del Media Center al Judge Baker Children's Center di Boston, uno degli enti più autorevoli nel campo della ricerca medico-psicologica su bambini e adolescenti, co-fondatrice della coalizione contro lo sfruttamento commerciale dei bambini. Autrice del libro "Il marketing all'assalto dell'infanzia". 
- Mara Colla, Presidente ConfConsumatori 
- Giuseppe Saggese, Presidente SIP Società Italiana Pediatria 
- Liliana Bognini Merlo, Responsabile Sezione Lombardia di DonnEuropee–Federcasalinghe 
- Giancarlo Livraghi, studioso della comunicazione, scrittore, saggista 
- Vittorio Meloni, Editore Orme 
- Bruno Bonsignore, presidente AssoEtica 

PER INFORMAZIONI, ACCREDITI ED INTERVISTE : 
Michela de Rosa - MIDERO Comunicazione - Ufficio Stampa AssoEtica 
mailto:michela.derosa@midero.com 
La socia Barbara Lisei dell'Associazione 365 Gradi segnala che
365 Gradi, Associazione Culturale che sta sviluppando il IL FESTIVAL DELLE LETTERE, il primo in Italia a celebrare una forma di scrittura oggi quasi dimenticata a favore di altre molto più sintetiche e sbrigative. Il cuore dell’iniziativa è un concorso a cui si può partecipare scrivendo, appunto, una lettera. Saranno premiate la miglior “Lettera a tema libero”, la miglior “Lettera ad un nemico” e il miglior “Autore under 16”. Inoltre AGIF, Associazione Italo-francese di Grafologia, assegnerà un premio alla grafia che, secondo precisi criteri grafologici, sarà ritenuta più armoniosa. Un premio speciale fuori concorso sarà dedicato alla migliore “Lettera dal carcere”: il Festival non vuole dimenticare infatti coloro che, reclusi nei penitenziari italiani, hanno voglia di mettersi alla prova, di comunicare un loro personale messaggio, di esternare le loro emozioni, di farsi sentire. La giuria del Festival, guidata da Rosellina Archinto, editore titolare dell’omonima Casa Editrice, è composta da prestigiosi nomi della cultura italiana, quali Isabella Bossi Fedrigotti, giornalista e scrittrice, Piero Gelli, critico letterario, Paolo di Stefano, giornalista culturale, Roberta Sollazzi, copywriter, Paola Urbani e Simonetta Sergiacomi, esperte di grafologia. I premi, offerti da Parker, verranno assegnati durante un evento che sarà organizzato in autunno a Milano: la manifestazione si articolerà in un pomeriggio di dibattiti, incontri con gli autori e in uno spettacolo serale. 

Il termine ultimo per la partecipazione al concorso è il 15 Luglio 2005. Per partecipare basta inviare una lettera in due copie: una dattiloscritta e una scritta a mano, al seguente indirizzo: 365 GRADI Associazione Culturale Casella Postale 105 20063 Cernusco Sul Naviglio (MI) 
mailto:info@festivaldellelettere.it 
Il bando del concorso è disponibile su 
http://www.festivaldellelettere.it 
Il socio Maurizio Quarta, Italian Coordinator di IIM invita
al convegno "Una dimensione europea per il Temporary Management in Italia", presso Assolombarda – Auditorium Gio Ponti Via Pantano, 9 - Milano il 28 Giugno 2005, ore 9.00 – 13.00 


IIM Institute of Interim Management – Italian Chapter, associazione italo-inglese dei temporary e interim manager e Assolombarda, organizzano questo convegno presso Assolombarda – Auditorium Gio Ponti Via Pantano, 9 - Milano il 28 Giugno 2005, ore 9.00 – 13.00 

Programma 

Ore 9.00 
Saluto di apertura – Assolombarda Il temporary management in Inghilterra Mike Green Deputy Chairman IIM 

Il temporary management strumento di sviluppo per le PMI Paolo Preti SDA Bocconi Piccole Medie Imprese 

Modelli europei per il temporary management in Italia? 
Maurizio Quarta National Coordinator IIM – Italian Chapter 
Managing Partner – Temporary Management & Capital Advisors 

Il ruolo delle associazioni professionali per lo sviluppo del mercato Presentazione di IIM – Institute of Interim Management UK 
Taravat Taher-Zadeh Chairman IIM 

Le competenze e l’aggiornamento continuo per il temporary manager 

Alberto Melgrati ISTUD – Education Partner di IIM Italian Chapter 

Il ruolo del legislatore 

Lino Duilio Camera dei Deputati 
La visione del Private Equity 
Roberto Del Giudice AIFI - Direttore Ufficio Studi e Ricerche 

Temporary Management e gestione di Special Situations 

Marcello Gallo Amministratore Delegato I2 Capital 

La visione delle imprese 

Paolo Citterio Presidente GIDP – Gruppo Intersettoriale Direttori del Personale 

La visione integrata di manager e imprese 

Giuseppe Perrone Presidente Fondirigenti 

Cosa è cambiato in italia: la visione di un operatore storico di temporary in Italia 

Albino Collini TIM – Transition Management 

Ore 13.00 - Chiusura lavori 

Coordina: Francesco Bogliari - Direttore Responsabile L’Impresa 

Per informazioni ed iscrizioni : 
Segreteria Organizzativa - Paola Marchionini - Tel. 0323/933801 E-mail: 
mailto:info@istud.it 
http://www.ioim.it 
http://www.temporary-management.com 
IN VETRINA
La socia Laura Giampiccolo comunica che
la 'GIRASOLE', società di case vacanza in Sicilia, offre a tutti i soci del Club uno sconto del 10% sui soggiorni. Per maggiori informazioni telefonare al 338-3769205 oppure consultare il sito http://www.girasolevacanzesicilia.com 
 

NEWS DAI SOCI
Il socio Roberto Portanova di Spazio-RP
ha il piacere di invitarti al Convegno –dibattito sul tema: LA CREDIBILITA’ DELLA RETE ANALISI DEI RISULTATI DELLA PRIMA RICERCA DI WEB CREDIBILITY SVOLTA IN ITALIA 
Hanno già confermato tra gli altri la loro presenza al tavolo dei relatori: 
Ferruccio Ferranti 
Amministratore delegato CONSIP 
Angelo Gallippi 
Presidente Co.Re.Com Lazio 
Grammenos Mastrojeni 
Direttore sito del Ministero per gli Affari Esteri 
Marcel Vulpis 
Direttore responsabile dell’agenzia on-line Sporteconomy.it 
Torello Bonadonna 
Caposervizi “multimedia” dell’ANSA 
Marco Gisotti 
Direttore periodico Modus Vivendi e sito dei Verdi 
Sergio Agostinelli 
Responsabile sviluppo del modello web del Formez 
E’ previsto l’intervento di giornalisti e responsabili ufficio stampa di istituzioni, associazioni di 
categoria, aziende. 
Alcuni dei temi che verranno affrontati nel corso del dibattito: 
la credibilità della pubblica amministrazione on-line supera quella dei mezzi d’informazione; 
Internet come luogo ideale di costruzione di movimenti politici e di pensiero; 
la forza di Internet come strumento di marketing e comunicazione; 
tra contenuti ed economicità: informazione libera o a pagamento? 
i blog e i nuovi modelli di informazione interattiva. 
All’interno dell’evento verrà conferito un riconoscimento speciale al Direttore del sito del Ministero 
degli Esteri, risultato in assoluto il sito italiano più credibile ed autorevole. 
L’incontro si terrà il prossimo 20 giugno alle ore 17.30, nella storica cornice della sala degli Specchi 
presso il palazzo Giannelli Viscardi, sede della business school Ateneo Impresa 
Corso Vittorio Emanuele II, 18 
RSVP: 
Spazio RP – tel. 066626857 evento@spazio-rp.it 
Azienda partner 
per l’evento

La socia Anna Spinelli comunica che la Boutique Lalique
sta effettuando una vendita promozionale del 50% su articoli fine collezione: cristalli, bijoux, borse cinture e foulard. Terminerà il 25/06/2005. 
L'indirizzo è il seguente: 
Boutique Lalique 
C.so Matteotti 3 
Milano 
VARIAZIONI DATI DEI SOCI
La socia Francesca Bodini ci comunica che
dal 1° giugno è la Responsabile Comunicazione di VALUE LAB CONTINUA >>
 

RIDE BENE CHI RIDE QUI
Insulti creativi e veleni verbali
- Una testa come la tua non la si sorregge con il colletto della camicia , ma con il cavallo dei pantaloni 
- Non dimentico mai una faccia , ma nel tuo caso farò una eccezione. 
- Come fai ad amare la natura nonostante tutto quello che ti ha fatto? 
- Se l'intelligenza fosse denaro ti dovrei fare un prestito 
- Vorrei entrare nella tua testa per provare la sensazione del vuoto assoluto. 
- Prestami la tua faccia, per favore, che devo fare una brutta figura! 
- Nel cervello hai un solo neurone che sta morendo di solitudine 
- Non posso dire che sei un imbecille perfetto, perchè nessuno è perfetto! 
- Se la stupidità facesse bandiera a casa tua sarebbe sempre festa nazionale 
- Mangi come un avvoltoio e purtroppo la somiglianza non si ferma qui! 
- Non prendertela se ti considerano mezzo scemo. Si vede che ti conoscono solo a meta' 
- Mi dicono che sei il primo della classe... entrando a destra. 
- Fin da bambino sei stato un cretino precoce. 
- Sei portatore sano di intelligenza. Ce l'hai, ma non ti fa niente 
- Ti consiglio di applicare LA LEGGE DELLE 12 P: Prima Pensa Poi Parla Perchè Parole Poco Pensate Possono Produrre Parecchie Puttanate!!!!! 
- So esattamente dove si trova il tuo corpo, quello che sto cercando è una qualche indicazione del tuo cervello 
- L'intelligenza è l'unica cosa che non puoi aumentare con il silicone. Altrimenti sarebbe intelligenza artificiale. 
- So che hai iniziato la tua carriera contando solo sulla tua intelligenza: complimenti sei partito dal nulla! 
- Non sei un idiota completo, alcune parti mancano. 
- Se tu decidessi di dire tutto quello che pensano ... beh, ci sarebbe un SILENZIO TERRIBILE! 
- Sei la prova vivente della reincarnazione, perche' nessuno puo' diventare cosi' stupido in una vita sola. 
- L' intelligenza è una pianta che va curata continuamente. Vorrei vedere come è bello il tuo bonsai. 
- Madre natura è stata prodiga con te, mettendoti a disposizione molte qualità tra le qiali: l'intelligenza, la prontezza, la perspicacia. Ma tu, riservato come sei, le hai rifiutate tutte. 
- A darti dello scemo, gli altri si offendono! 
- "Solo gli stupidi non hanno dubbi!". "Ne sei sicuro?". "Certo, non ho dubbi!". 
- Hai un cervello cosi' piccolo che, quando due pensieri si incontrano, devono fare manovra. 
- Mi astengo dal dire che sei un cretino perché non vorrei passare per un adulatore 

TRE GRANDI AFORISMI: 
- Meglio tacere e dare l'impressione di essere stupidi, piuttosto che parlare e togliere ogni dubbio! 
- Non discutere mai con un idiota: la gente potrebbe non notare la differenza. (Arthur Bloch) 
- Due cose sono infinite: l'universo e la stupidita' umana, ma riguardo l'universo ho ancora dei dubbi. (Albert Einstein) 


NUOVI SOCI
Diamo il benvenuto ai nuovi soci
- ALBERTO BRUNO 
Marketing Manager PERFETTI VAN MELLE 
- FRANCESCO MERONI 
Product Manager BOLTON ALIMENTARI 
- FRANCESCO RIZZATO 
Junior Product Man. BOLTON ALIMENTARI 
- MASSIMO PARDI 
Research Man. BOLTON ALIMENTARI 
- GIANNI MARINOZZI 
Consulente di Direzione STUDIO MARINOZZI 
- CINZIA DE VENDICTIS 
Direttore del Centro CENTRO DI MEDICINA BIOINTEGRATA 
- BIANCAMARIA FRONDONI 
Resp. Comunicazione Interna EDISON 
- ANNAMARIA BAGNASCO 
Ricercatrice UNIVERSITA' IULM 
- ANGELA BESANA 
Docente Econ. Della Cultura UNIVERSITA' IULM 
- ALESSANDRA CARTA 
Resp. Pubbliche Relazioni DE JANAS 
- ALDO DEIANA 
Amm.re Delegato DE JANAS 
- ROBERTO PORCIELLO 
Amministratore FOCUS MARKETING 
- KETY FRANCHEY 
Marketing Manager WONDERWARE ITALIA 
- STEFANO FUMAGALLI 
Project e Content Manager AFTERPIXEL 
- PIETRO ESPOSTO 
Esperto Comunicazione Ambientale A.R.E.A. 
- CHIARA VIOLA 
P.R. FASHION WORK BUSINESS 
- GIUSSANI ELENA 
Responsabile R.& D. PERFOODS 




